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INTRODUCTION
INTERNATIONAL TRADE IS EXCITING, INTERESTING, 
CHALLENGING AND ENJOYABLE

Trading successfully across borders can strengthen your 
practice and help to make it more innovative and resilient 
�W�R���H�F�R�Q�R�P�L�F���À���X�F�W�X�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H���$�U�F�K�L�W�H�F�W�V�¶���&�R�X�Q�F�L�O���R�I���(�X�U�R�S�H��
���$�&�(�����H�Q�F�R�X�U�D�J�H�V���G�\�Q�D�P�L�F�����H�Q�W�K�X�V�L�D�V�W�L�F���S�U�D�F�W�L�F�H�V���Z�L�W�K��
�W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���G�U�L�Y�H���W�R���J�U�R�Z���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\��

This guide aims to assist architects to develop 
international business opportunities and secure long-
term success by adopting a strategic approach to their 
�Y�H�Q�W�X�U�H�V���L�Q�W�R���Q�H�Z���P�D�U�N�H�W�V�����$�O�W�K�R�X�J�K���S�U�R�G�X�F�H�G���E�\���W�K�H��
�$�&�(���L�Q���(�X�U�R�S�H�����W�K�L�V���J�X�L�G�H���F�R�X�O�G���E�H���H�T�X�D�O�O�\���Y�D�O�X�D�E�O�H���W�R��
�D�O�O���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���Z�K�R���Z�L�V�K���W�R���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�H���W�K�H�L�U���S�U�D�F�W�L�F�H�V����
�Z�K�H�U�H�Y�H�U���W�K�H�\���D�U�H���O�R�F�D�W�H�G�����6�R�P�H���R�I���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�O�L�V�W�H�G���L�Q���W�K�L�V���J�X�L�G�H���D�U�H���V�S�H�F�L�¿���F���W�R���W�K�H���(�8�����E�X�W���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V��
�D�U�H���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O����

Our advice to architects is to take control of their 
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���E�\�����¿���U�V�W�����L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���W�K�R�V�H��
countries that offer the best potential markets for their 
�V�S�H�F�L�¿���F���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G�����V�H�F�R�Q�G�����G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���V�W�U�D�W�H�J�\���I�R�U��
approaching those countries that offer the best chance 
�R�I���V�X�F�F�H�V�V����

�7�K�L�V���J�X�L�G�H���S�U�H�V�H�Q�W�V���D���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���I�R�U���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I��
architectural and related services in the international 
�P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H����

�7�K�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���D�O�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I��
�K�R�Z���P�X�F�K���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���W�K�H�\���K�D�Y�H���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\����
�I�U�R�P���W�K�R�V�H���H�P�E�D�U�N�L�Q�J���R�Q���W�K�H�L�U���¿���U�V�W���R�Y�H�U�V�H�D�V���S�U�R�M�H�F�W���W�R��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V���Z�L�V�K�L�Q�J���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����)�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�X�W�O�L�Q�H�G���K�H�U�H���Z�L�O�O���Q�R�W��

�R�Q�O�\���K�H�O�S���\�R�X���W�R���P�D�[�L�P�L�V�H���W�K�H���U�H�W�X�U�Q�V���R�Q���\�R�X�U���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V��
�E�X�W���V�K�R�X�O�G���D�O�V�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K��
�\�R�X�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V���L�V���D�Q���H�Q�M�R�\�D�E�O�H���R�Q�H��

�7�K�H���J�X�L�G�D�Q�F�H���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���V�L�[���V�H�F�W�L�R�Q�V�����G�H�W�D�L�O�L�Q�J���W�K�H��
�N�H�\���H�O�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�Q�J���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�����W�R���K�H�O�S��
you structure your approach:
1 �:�K�\���H�[�S�R�U�W�"��
2 �$�U�H���\�R�X���U�H�D�G�\���W�R���H�[�S�R�U�W�"��
3 Researching international markets 
4 Planning and market entry 
5 �)�L�Q�D�Q�F�H��
6 �8�V�H�I�X�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

It should be noted that the advice presented here is not 
�L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���E�H���G�H�¿���Q�L�W�L�Y�H���R�U���H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H�����(�D�F�K���S�U�D�F�W�L�F�H���L�V��
�X�Q�L�T�X�H�����Z�L�W�K���L�W�V���R�Z�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�H�W���R�I���V�N�L�O�O�V�����N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
�D�Q�G���H�[�S�H�U�W�L�V�H�����7�K�L�V���J�X�L�G�H���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���D�V���D���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���W�R��
�V�W�L�P�X�O�D�W�H���\�R�X�U���W�K�L�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J��

COMMITMENT
�$�O�W�K�R�X�J�K���L�W���P�D�\���D�S�S�H�D�U���R�E�Y�L�R�X�V�����D�V���D�Q���L�Q�L�W�L�D�O���V�W�H�S���L�W���L�V��
�H�V�V�H�Q�W�L�D�O���W�R���F�R�Q�¿���U�P���W�K�D�W���H�Y�H�U�\�R�Q�H���L�Q���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H���L�V���I�X�O�O�\��
�F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�U�H�H���N�H�\���D�U�H�D�V���W�R��
ensure success in international markets: 
•  Management���±���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���S�U�H�V�H�Q�W�V���J�U�H�D�W�H�U��

�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���W�K�D�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����V�R���\�R�X�U��
�Z�K�R�O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�H�D�P���P�X�V�W���E�H���I�X�O�O�\���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R��
�P�D�N�L�Q�J���L�W���D���V�X�F�F�H�V�V����

•  Service���±���H�D�F�K���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���P�D�U�N�H�W���L�V���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�����D�Q�G��
�P�D�U�N�H�W�V���F�K�D�Q�J�H�����U�H�T�X�L�U�L�Q�J���\�R�X���W�R���D�G�D�S�W���\�R�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K��
�D�Q�G���I�R�F�X�V���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���¿���U�V�W���U�D�W�H���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q������

•  Capacity/resources���±���P�D�N�H���V�X�U�H���W�K�D�W���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�¶�V��
�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���¿���Q�D�Q�F�L�D�O���F�D�S�D�F�L�W�L�H�V���F�D�Q��
�P�H�H�W���W�K�H���G�H�P�D�Q�G�V���R�I���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�M�H�F�W�V����

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� ������ ��� �� ���� ����� ����� �� �

1�����Z�Z�Z���H�X�N�Q���H�X���¿���O�H�D�G�P�L�Q���)�L�O�H�V���3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
���������B�7�H�Q�B�\�H�D�U�V�B�/�H�L�S�]�L�J�B�F�K�D�U�W�H�U���U�H�S�R�U�W�B�H�Q�J�O�L�V�K���S�G�I

2�����K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���U�H�J�L�R�Q�D�O�B�S�R�O�L�F�\���V�R�X�U�F�H�V���S�R�O�L�F�\���W�K�H�P�H�V��
�X�U�E�D�Q���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�J�H�Q�G�D���S�D�F�W���R�I���D�P�V�W�H�U�G�D�P���S�G�I

3�����K�W�W�S�V�������G�D�Y�R�V�G�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�����������F�K���P�H�G�L�D��
�%�U�R�F�K�X�U�H�B�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���'�D�Y�R�V�����������B�:�(�%�B�����S�G�I

�$�V���W�K�L�V���T�X�R�W�H���I�U�R�P���W�K�H���$�&�(���E�U�R�F�K�X�U�H Work with European Architects!���V�X�J�J�H�V�W�V�����(�X�U�R�S�H�D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���F�D�Q���E�H���D���J�U�H�D�W��
�D�V�V�H�W���R�Q���D�Q�\���S�U�R�M�H�F�W�����D�Q�G���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���Z�K�H�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\�����(�X�U�R�S�H�D�Q���G�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�V���R�Q���X�U�E�D�Q���D�Q�G���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O��
�T�X�D�O�L�W�\�����V�X�F�K���D�V���W�K�H���/�H�L�S�]�L�J���&�K�D�U�W�H�U��1���W�K�H���3�D�F�W���R�I�����$�P�V�W�H�U�G�D�P2���D�Q�G���W�K�H���'�D�Y�R�V���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�������������R�Q��Baukultur��3

�U�H�L�Q�I�R�U�F�H���W�K�L�V���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G���D�Q�G���G�H�P�D�Q�G���W�K�D�W���(�X�U�R�S�H�D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���X�V�H���W�K�H�L�U���V�N�L�O�O�V���W�R���W�U�D�Q�V�I�R�U�P���W�D�Q�J�L�E�O�H���S�R�O�L�F�L�H�V���L�Q�W�R��
�F�R�P�P�L�W�W�H�G���S�U�D�F�W�L�F�H�����&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\�����(�X�U�R�S�H�D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���F�D�Q���E�H���U�H�O�L�H�G���R�Q���W�R���X�V�H���W�K�H�L�U���V�R�X�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���R�W�K�H�U���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�V���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���Z�K�H�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\��

“ Europe boasts a rich mix of people, culture and 
architecture, tradition and innovation. European architects 
realise distinctive, unique and exceptional designs.”



�$�O�O���S�K�R�W�R�V�����‹���L�6�W�R�F�N�S�K�R�W�R
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WHY EXPORT?
�6�H�H�N�L�Q�J�� �R�Y�H�U�V�H�D�V�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �L�V�� �D�� �O�R�J�L�F�D�O�� �V�W�U�D�W�H�J�\�� �I�R�U�� �P�D�Q�\�� �¿�U�P�V����
especially if they are already successful in their home market and 
�D�U�H���O�R�R�N�L�Q�J���W�R���J�U�R�Z��

Working internationally may be more challenging than providing 
�V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R�O�H�O�\���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����E�X�W���L�W���Z�L�O�O���H�[�S�D�Q�G���\�R�X�U���F�O�L�H�Q�W��
�E�D�V�H���D�Q�G���R�I�I�H�U���D�F�F�H�V�V���W�R���Q�H�Z���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����7�D�N�L�Q�J���W�K�L�V���V�W�H�S���P�D�\��
�H�Q�W�D�L�O���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���U�L�V�N�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����E�\���U�H�G�X�F�L�Q�J���G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���R�Q���\�R�X�U��
�K�R�P�H���P�D�U�N�H�W���\�R�X���P�D�\���D�F�K�L�H�Y�H���D���Z�L�G�H�U���V�S�U�H�D�G���R�I���U�L�V�N�V���±���I�R�U���H�[�D�P�S�O�H����
�U�L�V�N�V�� �R�I�� �Q�R�Q���S�D�\�P�H�Q�W�� �R�U�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �O�L�T�X�L�G�D�W�L�R�Q�� �O�L�Q�N�H�G�� �W�R�� �F�\�F�O�L�F�D�O��
problems in one market may be offset by stronger performance in 
�D�Q�R�W�K�H�U�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�R�X�Q�W�U�\���Z�L�O�O���H�[�S�R�V�H���\�R�X��
�W�R���Q�H�Z���L�G�H�D�V���D�Q�G���S�U�H�V�H�Q�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���Q�H�Z���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V����
�Z�K�L�F�K���F�D�Q���E�H�Q�H�¿�W���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H���L�Q���D���K�R�V�W���R�I���Z�D�\�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���L�Q���\�R�X�U��
�K�R�P�H���P�D�U�N�H�W��

�7�K�H���$�P�H�U�L�F�D�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���$�U�F�K�L�W�H�F�W�V���U�H�F�R�J�Q�L�V�H�V���L�Q���L�W�V���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H��
�G�R�F�X�P�H�Q�W���W�K�D�W���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�E�U�R�D�G���D�O�O�R�Z�V���L�W�V���P�H�P�E�H�U�V���W�R���E�H�Q�H�¿�W���I�U�R�P��
•  lower cost alternatives – technical talent and facilities may cost 

�O�H�V�V���L�Q���P�D�Q�\���D�U�H�D�V���R�I���W�K�H���Z�R�U�O�G���D�Q�G���P�D�Q�\���I�R�U�H�L�J�Q���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V��
�R�I�I�H�U���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���¿�U�P�V���W�R���U�H�O�R�F�D�W�H��
to their countries

•  foreign talent and drive – highly talented researchers and 
�W�H�F�K�Q�L�F�D�O���Z�R�U�N�H�U�V���D�U�H���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���Z�R�U�O�G

•  easier access to a wider market�� �±�� �R�S�H�Q�L�Q�J�� �G�R�R�U�V�� �W�R�� �Q�H�Z��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����U�H�Y�H�Q�X�H���D�Q�G���L�G�H�D�V

•  expanding modernised infrastructure – many foreign 
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�Q�J�� �K�H�D�Y�L�O�\�� �L�Q�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���� �U�H�V�H�D�U�F�K��
�I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���W�H�O�H�F�R�P�V���Q�H�W�Z�R�U�N�V

•  favourable business conditions – involving less bureaucracy 
�D�Q�G���R�I�I�H�U�L�Q�J���P�R�U�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���I�U�L�H�Q�G�O�\���W�D�[���U�H�J�L�P�H�V��

HOW DO OPPORTUNITIES ARISE?
�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�D�\���Y�H�U�\���Z�H�O�O���F�R�P�H���W�R���\�R�X�����S�H�U�K�D�S�V���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�D���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���R�Q�H���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W���F�O�L�H�Q�W�V���R�U���H�[�L�V�W�L�Q�J��
�R�Y�H�U�V�H�D�V���S�D�U�W�Q�H�U�V�����R�U���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���H�Q�T�X�L�U�L�H�V���\�R�X���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�D�N�L�Q�J��
�L�Q���D���F�H�U�W�D�L�Q���U�H�J�L�R�Q��

�+�R�Z�H�Y�H�U���� �\�R�X�� �P�D�\�� �K�D�Y�H�� �W�R�� �O�R�R�N�� �D�F�W�L�Y�H�O�\�� �I�R�U�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���� �E�\��
researching overseas markets and approaching potential partners 
�R�U���F�O�L�H�Q�W�V����

�,�Q�� �D�V�V�H�V�V�L�Q�J�� �D�Q�\�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �H�Q�T�X�L�U�L�H�V�� �\�R�X�� �U�H�F�H�L�Y�H���� �D�O�Z�D�\�V�� �D�V�N��
�\�R�X�U�V�H�O�I�� �³�$�P�� �,�� �L�Q�� �F�K�D�U�J�H�"�´���� �$�Q�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R�� �\�R�X�U�� �S�U�D�F�W�L�F�H�� �I�U�R�P��
�D�E�U�R�D�G���L�V���O�L�N�H�O�\���E�H���G�U�L�Y�H�Q���E�\���W�K�H���H�Q�T�X�L�U�H�U�¶�V���G�H�V�L�U�H���W�R���P�H�H�W���W�K�H�L�U���R�Z�Q��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�����Q�R�W���\�R�X�U�V�����'�H�Y�H�O�R�S���R�Q�O�\���W�K�R�V�H���H�Q�T�X�L�U�L�H�V���W�K�D�W���P�D�W�F�K���\�R�X�U��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�G���G�U�L�Y�H���W�K�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���W�R���\�R�X�U���R�Z�Q���E�H�Q�H�¿�W����

TYPES OF INTERNATIONAL 
BUSINESSES
�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���%�U�L�W�L�V�K���&�K�D�P�E�H�U�V���R�I���&�R�P�P�H�U�F�H�����E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�K�L�F�K��
trade overseas categorise themselves as one of four different types:
•  Passive�� �±�� �(�[�S�R�U�W�L�Q�J�� �L�V�� �Q�R�W�� �S�D�U�W�� �R�I�� �\�R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�O�D�Q����

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�U�U�L�Y�H���X�Q�V�R�O�L�F�L�W�H�G���D�Q�G���\�R�X���Z�L�O�O���I�R�O�O�R�Z��
�W�K�H�P���X�S���L�I���\�R�X���G�R�Q�¶�W���K�D�Y�H���W�R���J�R���R�X�W���R�I���\�R�X�U���Z�D�\���W�R���G�R���V�R��

•  Reactive���±���<�R�X���Z�L�O�O���G�H�Y�H�O�R�S���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�I�I�H�U�L�Q�J���L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H��
to an opportunity if one arises but your international activity is 
�X�Q�S�O�D�Q�Q�H�G���D�Q�G���K�D�U�G���W�R���S�U�H�G�L�F�W��

•  Adaptive – You are beginning to plan your international trade 
�D�F�W�L�Y�L�W�\���E�X�W���G�R���Q�R�W���\�H�W���K�D�Y�H���D���F�O�H�D�U���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W���V�W�U�D�W�H�J�\�����<�R�X���Z�L�O�O��
�D�G�D�S�W���\�R�X�U���R�I�I�H�U���W�R���V�X�L�W���P�D�U�N�H�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V����

•  Strategic – International trade activity already forms a key part of 
�\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�\�����<�R�X���D�U�H���F�O�H�D�U���D�E�R�X�W���Z�K�H�U�H���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�L�V���J�R�L�Q�J���¿�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���D�Q�G���K�D�Y�H���D���G�H�¿�Q�L�W�H���S�O�D�Q���I�R�U���J�H�W�W�L�Q�J���W�K�H�U�H����

�7�K�H���%�U�L�W�L�V�K���&�K�D�P�E�H�U�V���R�I���&�R�P�P�H�U�F�H���K�D�Y�H���R�E�V�H�U�Y�H�G���W�K�D�W���V�W�U�D�W�H�J�L�F��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���U�H�S�R�U�W���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���\�H�D�U���R�Q���\�H�D�U���J�U�R�Z�W�K���L�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�W�U�D�G�H��

The ACE recommends, therefore, that architectural practices 
adopt a strategic approach to international opportunities.
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ARE YOU READY TO EXPORT?
�7�K�L�V���V�H�F�W�L�R�Q���Z�L�O�O���K�H�O�S���\�R�X���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�H�W�K�H�U���\�R�X�����\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G��
your services are ready to enter the international marketplace and 
�Z�K�H�W�K�H�U���\�R�X���F�D�Q���D�G�R�S�W���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���H�D�F�K���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\����

�$�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �W�K�L�V�� �S�U�R�F�H�V�V���� �\�R�X�� �Z�L�O�O�� �K�D�Y�H�� �W�R�� �D�V�V�H�V�V�� �\�R�X�U�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q��
�I�U�R�P���D���Q�H�Z���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�����\�R�X���P�D�\���E�H���F�R�P�S�H�W�L�Q�J���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���Z�L�W�K��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W���� �E�X�W���H�[�S�R�U�W�L�Q�J�� �\�R�X�U��
services means engaging your international competitors on their 
�K�R�P�H���J�U�R�X�Q�G�����<�R�X���P�X�V�W���E�H���Z�H�O�O���S�U�H�S�D�U�H�G���W�R���P�H�H�W���W�K�L�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H��

RESOURCES
�0�D�N�L�Q�J�� �D�� �V�X�F�F�H�V�V�� �R�I�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\�� �U�H�T�X�L�U�H�V�� �F�D�U�H�I�X�O��
�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���� �<�R�X�� �Z�L�O�O�� �¿�Q�G�� �D�� �Y�D�V�W�� �D�P�R�X�Q�W�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�R�Q�O�L�Q�H�� �D�Q�G�� �I�U�R�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���� �D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J�� �D�O�O�� �W�K�H�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �\�R�X�� �K�D�Y�H�� �W�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U���� �6�R�P�H�� �H�[�D�P�S�O�H�V�� �R�I�� �X�V�H�I�X�O��
�V�R�X�U�F�H�V���D�U�H���J�L�Y�H�Q���E�H�O�R�Z���D�Q�G���V�H�F�W�L�R�Q������ �R�I���W�K�L�V���J�X�L�G�H���R�I�I�H�U�V���I�X�U�W�K�H�U��
�V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V��
�‡�� ���(�V�W�D�E�O�L�V�K���Z�K�H�U�H���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���J�R�����,�G�H�Q�W�L�I�\���\�R�X�U��target country or 

�U�H�J�L�R�Q���D�Q�G���D�V�N���\�R�X�U�V�H�O�I���Z�K�D�W���W�\�S�H���R�I���F�O�L�H�Q�W�V���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���L�Q��
your target group.

�� �±�� ���8�V�H�I�X�O�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �W�U�D�G�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���P�L�Q�L�V�W�U�L�H�V���R�I���I�R�U�H�L�J�Q���D�I�I�D�L�U�V��

�‡�� ���&�K�H�F�N���R�X�W���W�K�H��cultural�����D�Q�G���U�H�O�L�J�L�R�X�V������political and professional 
differences�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �F�R�X�Q�W�U�\���U�H�J�L�R�Q�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �\�R�X�� �Z�L�V�K�� �W�R��
�R�I�I�H�U�� �\�R�X�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �\�R�X�U�� �R�Z�Q�� �F�R�X�Q�W�U�\���� �,�G�H�Q�W�L�I�\�� �D�Q�\�� �P�D�M�R�U��
�G�L�V�V�L�P�L�O�D�U�L�W�L�H�V���D�Q�G���F�R�Q�V�L�G�H�U���D�Q�\���P�R�G�L�¿�F�D�W�L�R�Q�V���\�R�X���P�D�\�� �Q�H�H�G���W�R��
�P�D�N�H�� �L�Q�� �\�R�X�U�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�� �Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���� �D�Q�G��
�S�R�V�V�L�E�O�\���D�O�V�R���L�Q���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�G�X�F�W��

�� �±�� ���&�K�H�F�N�� �Z�K�H�W�K�H�U�� �O�R�F�D�O�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�� �R�U�� �W�U�D�G�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V����
�P�L�Q�L�V�W�U�L�H�V�� ���R�I�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�V�� �D�Q�G���R�U�� �I�R�U�H�L�J�Q�� �D�I�I�D�L�U�V���� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�V��
�K�D�Y�H���S�X�E�O�L�V�K�H�G���F�R�X�Q�W�U�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���F�R�X�O�G���E�H���X�V�H�I�X�O���� �)�R�U��

�H�[�D�P�S�O�H���� �W�K�H�� �1�H�W�Z�R�U�N�� �I�R�U�� �$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�� �(�[�F�K�D�Q�J�H�� ���1�$�;������ �L�Q��
�F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K�� �*�H�U�P�D�Q�\���7�U�D�G�H���	�� �,�Q�Y�H�V�W���� �S�X�E�O�L�V�K�H�V�� �D�Q�Q�X�D�O��
guides on architectural services in various foreign markets for 
�*�H�U�P�D�Q���S�O�D�Q�Q�H�U�V���Z�K�R���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���Z�R�U�N���D�E�U�R�D�G��

�� �±�� ���)�L�Q�G�� �R�X�W�� �L�I�� �\�R�X�U�� �R�Z�Q�� �F�R�X�Q�W�U�\�� �K�D�V��cultural institutions in 
�\�R�X�U���F�K�R�V�H�Q���W�D�U�J�H�W���F�R�X�Q�W�U�\�����H���J�����$�O�O�L�D�Q�F�H���)�U�D�Q�o�D�L�V�H�����)�U�D�Q�F�H������
�*�R�H�W�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�����*�H�U�P�D�Q�\�������,�Q�V�W�L�W�X�W�R���&�H�U�Y�D�Q�W�H�V�����6�S�D�L�Q�������%�U�L�W�L�V�K��
�&�R�X�Q�F�L�O�����8�.�������D�Q�G���J�H�W���L�Q���W�R�X�F�K���Z�L�W�K���W�K�H�P��

�‡�� ���0�D�N�H�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �Z�L�W�K�� �R�W�K�H�U�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�� ���V�X�F�K�� �D�V��
�P�L�Q�L�V�W�U�L�H�V�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����Q�H�W�Z�R�U�N�V��
�D�Q�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���D�O�U�H�D�G�\���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���S�U�R�M�H�F�W�V���L�Q���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W��
�F�R�X�Q�W�U�\�����W�R���J�D�L�Q���D�Q���L�Q�V�L�J�K�W���L�Q�W�R��possibilities, risks and chances 
of success�����7�K�H�\���P�D�\���D�O�V�R���E�H���D�E�O�H���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���V�S�H�F�L�¿�F���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
on the legal framework, procurement processes���� �F�D�V�K�� �À�R�Z��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����À�V�F�D�O���D�I�I�D�L�U�V and employment issues��

�� �±�� ���&�R�Q�W�D�F�W���W�K�H���E�U�D�Q�F�K���R�I�� �\�R�X�U���Q�D�W�L�R�Q�D�O��chamber of commerce 
�L�Q�� �\�R�X�U�� �W�D�U�J�H�W�� �F�R�X�Q�W�U�\���U�H�J�L�R�Q���� �7�K�H�\�� �F�D�Q�� �E�H�� �D�� �Y�H�U�\�� �X�V�H�I�X�O��
�I�L�U�V�W�� �S�R�L�Q�W�� �R�I�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �D�Q�G�� �K�D�Y�H�� �D�� �Z�L�G�H�� �U�D�Q�J�H�� �R�I�� �P�D�U�N�H�W��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H��

 –  Is there an architects’ export network���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���F�R�X�Q�W�U�\�"��
�6�R�P�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���K�D�Y�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���W�K�H�P�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H����
�)�U�D�Q�F�H�� ���$�U�F�K�L�W�H�F�W�H�V�� �)�U�D�Q�o�D�L�V�� �j�� �O�¶�(�[�S�R�U�W�� �±���$�)�(�;������ �*�H�U�P�D�Q�\��
���1�H�W�Z�R�U�N���I�R�U���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���(�[�F�K�D�Q�J�H���±���1�$�;������ �W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V��
���%�1�$�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �8�.�� ���5�,�%�$�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O������ �*�H�W�� �L�Q��
�W�R�X�F�K���Z�L�W�K���W�K�H�P���D�Q�G���V�H�H���K�R�Z���W�K�H�\���F�D�Q���V�X�S�S�R�U�W���\�R�X��

�� �±�� ���6�S�H�D�N�� �W�R�� �I�H�O�O�R�Z�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�V�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �D�O�U�H�D�G�\�� �Z�R�U�N�H�G�� �L�Q�� �\�R�X�U��
�W�D�U�J�H�W�� �F�R�X�Q�W�U�\���U�H�J�L�R�Q���� �,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �R�Z�Q��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K�H�V���I�R�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�R�Q�W�D�F�W�V�����L�W���L�V���Z�R�U�W�K���Q�R�W�L�Q�J���W�K�D�W��
�V�R�P�H�� �R�I�� �W�K�H�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �D�E�R�Y�H�� �R�I�I�H�U�� �D�� �G�D�W�D�E�D�V�H�� �R�I��
�F�R�Q�W�D�F�W���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���±���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���Z�K�R���D�U�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R��
�V�K�D�U�H���W�K�H�L�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���D�Q�V�Z�H�U���\�R�X�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V����
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SKILLS
�,�W�� �L�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �W�R�� �D�Q�D�O�\�V�H�� �Z�K�\�� �\�R�X�� �Z�D�Q�W�� �W�R�� �Z�R�U�N�� �D�E�U�R�D�G���� �Z�K�L�F�K��
�V�N�L�O�O�V���\�R�X���Z�L�O�O���Q�H�H�G���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���E�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���D�Q�G���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�L�V���Z�D�\��
�R�I�� �G�R�L�Q�J�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �Z�L�O�O�� �D�F�W�X�D�O�O�\�� �V�X�L�W�� �\�R�X�U�� �S�U�D�F�W�L�F�H���� �)�U�R�P�� �J�H�Q�H�U�D�O��
�H�[�S�R�U�W���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Z�H���N�Q�R�Z���W�K�D�W���W�K�H���W�R�S�L�F���R�I�� �³�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�´���L�V��
�P�R�V�W�� �I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\�� �U�D�L�V�H�G�� �Z�K�H�Q�� �W�K�H�� �H�F�R�Q�R�P�\�� �L�Q�� �\�R�X�U�� �K�R�P�H�� �F�R�X�Q�W�U�\��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���D���G�R�Z�Q�W�X�U�Q�����V�R���L�W���L�V���Y�L�W�D�O���W�R���E�H���K�R�Q�H�V�W���Z�L�W�K���\�R�X�U�V�H�O�I���Z�K�H�Q��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���Z�K�\���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���H�[�S�R�U�W���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���W�K�H���¿�U�V�W���S�O�D�F�H����

SOFT SKILLS AND SELF-KNOWLEDGE
�7�K�H�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�� �R�I�� �F�R�O�O�H�D�J�X�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�� �V�H�F�W�R�U�� �K�D�Y�H��
�V�K�R�Z�Q���W�K�D�W���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���L�V���R�I�W�H�Q���L�Q�L�W�L�D�W�H�G���E�\���D�Q���X�Q�V�R�O�L�F�L�W�H�G��
�D�S�S�U�R�D�F�K���W�K�D�W���M�X�V�W���K�D�S�S�H�Q�V���W�R���E�H���D���J�R�R�G���¿�W���I�R�U���R�Q�H���R�I���W�K�H���R�I�¿�F�H�¶�V��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����7�K�H�U�H���L�V���Q�R�W�K�L�Q�J���Z�U�R�Q�J���Z�L�W�K���V�H�L�]�L�Q�J���D�Q���X�Q�H�[�S�H�F�W�H�G��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���� �E�X�W���\�R�X���P�X�V�W���D�O�V�R���N�Q�R�Z���\�R�X�U�V�H�O�I���Z�H�O�O�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�V��
�U�H�F�R�J�Q�L�V�L�Q�J���\�R�X�U���V�W�U�H�Q�J�W�K�V���L�Q���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���P�D�U�N�H�W���V�����D�Q�G���H�[�D�P�L�Q�L�Q�J��
�\�R�X�U���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���I�R�U���H�P�E�D�U�N�L�Q�J���R�Q���D�Q���R�W�K�H�U�����L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�G�Y�H�Q�W�X�U�H����
�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�R�L�Q�W�V���K�L�J�K�O�L�J�K�W���D�U�H�D�V���I�R�U���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q��
�‡�� ���+�D�Y�H�� �\�R�X�� �V�S�R�N�H�Q�� �W�R�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G�� �H�[�S�R�U�W�H�U�V�� �D�Q�G�� �O�H�D�U�Q�H�G�� �I�U�R�P��

�W�K�H�P�"�� �:�K�D�W�� �L�V�� �W�K�H�L�U�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �D�E�U�R�D�G�� �D�Q�G�� �G�R�H�V��
�L�W���P�D�W�F�K���\�R�X�U�V�"���:�K�D�W���Z�R�X�O�G���\�R�X���O�L�N�H���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���L�Q�����V�D�\���������R�U��������
�\�H�D�U�V�¶���W�L�P�H�"��

�‡�� ���:�K�L�F�K�� �P�H�W�K�R�G�� �R�I�� �D�F�T�X�L�U�L�Q�J�� �Q�H�Z�� �I�R�U�H�L�J�Q�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �V�X�L�W�V�� �\�R�X��
�E�H�V�W�"���'�R���\�R�X���V�H�H���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�S�S�U�R�D�F�K���D�V���S�D�V�V�L�Y�H�����U�H�D�F�W�L�Y�H����
�D�G�D�S�W�L�Y�H���R�U���V�W�U�D�W�H�J�L�F�"�����6�H�H���V�H�F�W�L�R�Q�������I�R�U���D�Q���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q���R�I���H�D�F�K��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���W�\�S�H����

�‡�� ���.�Q�R�Z�L�Q�J�� �\�R�X�U�V�H�O�I�� �L�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O�� �I�R�U�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �V�H�O�I���F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H����
�$�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���\�R�X�U���V�W�U�H�Q�J�W�K�V���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�L�H�V�����E�X�W���D�O�V�R���E�H���D�Z�D�U�H���R�I��
�\�R�X�U���Z�H�D�N�Q�H�V�V�H�V�����7�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J���W�R���R�W�K�H�U�V���D�Q�G��
setting your ego aside – you need to adopt a cooperative attitude 
�D�V���D�Q���H�Q�W�U�H�Q�F�K�H�G���P�L�Q�G�V�H�W���L�V���X�Q�O�L�N�H�O�\���W�R���E�U�L�Q�J���\�R�X���V�X�F�F�H�V�V��

�‡�� ���:�R�U�N�L�Q�J�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\�� �F�D�Q�� �Z�R�U�N�� �R�X�W�� �Y�H�U�\�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�\�� �I�U�R�P��
�\�R�X�U�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�� �S�O�D�Q�V���� �,�W�� �L�V�� �X�V�H�I�X�O�� �W�R�� �K�D�Y�H�� �W�K�H�� �U�L�J�K�W�� �P�L�[�W�X�U�H�� �R�I��
�D�V�V�H�U�W�L�Y�H�Q�H�V�V���D�X�W�K�R�U�L�W�\���D�Q�G���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���D�G�D�S�W�����'�R�Q�¶�W���E�H���D�I�U�D�L�G���W�R��
�V�H�L�]�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����E�H���F�R�X�U�D�J�H�R�X�V�����<�R�X���Z�L�O�O���P�D�N�H���P�L�V�W�D�N�H�V�����E�X�W��
�G�R�Q�¶�W���O�H�W���W�K�H�P���S�X�W���\�R�X���R�I�I���S�X�U�V�X�L�Q�J���\�R�X�U���J�R�D�O�V��

�‡�� ���$�U�H���\�R�X���S�U�H�S�D�U�H�G���W�R���Z�R�U�N���D�V���S�D�U�W���R�I���D���E�L���Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U���P�X�O�W�L���Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�W�H�D�P���D�Q�G���V�K�D�U�H���E�R�W�K���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���W�K�H���V�X�F�F�H�V�V�"���,�Q���V�R�P�H��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �D�� �O�H�J�D�O�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�� �I�R�U�� �\�R�X�� �W�R�� �S�D�U�W�Q�H�U�� �Z�L�W�K��
�D�Q���R�I�¿�F�L�D�O���O�R�F�D�O���D�U�F�K�L�W�H�F�W���R�U���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H���L�I�� �\�R�X���Z�L�V�K���W�R��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K���\�R�X�U�V�H�O�I���D�Q�G���X�Q�G�H�U�W�D�N�H���S�U�R�M�H�F�W�V������

•  The importance of cultural and social sensitivity cannot be over-
�H�P�S�K�D�V�L�V�H�G���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�U�H���D�U�H���D�O�Z�D�\�V���V�R�F�L�D�O�����S�R�O�L�W�L�F�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U��
�F�X�O�W�X�U�D�O���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\�����5�H�V�H�D�U�F�K��
�W�K�H�P���W�K�R�U�R�X�J�K�O�\���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���D�Y�R�L�G���P�D�N�L�Q�J���P�L�V�W�D�N�H�V������

�‡�� ���%�H���F�X�U�L�R�X�V���D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W�����������D�Q�G���R�S�H�Q���W�R���Q�H�Z���L�G�H�D�V��

PROFESSIONAL COMPETENCES
�2�Q���D���P�R�U�H���S�U�D�F�W�L�F�D�O���O�H�Y�H�O�����F�D�U�U�\�L�Q�J���R�X�W���D���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���D�Q�D�O�\�V�L�V��
�R�I�� �\�R�X�U�� �R�I�I�L�F�H�� �F�D�Q�� �S�U�R�G�X�F�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J�� �U�H�V�X�O�W�V���� �,�W�� �P�L�J�K�W�� �O�H�D�G�� �W�R��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���L�Q�I�R�U�P�L�Q�J�� �\�R�X�U��
�I�X�W�X�U�H�� �S�O�D�Q�V�� �I�R�U�� �G�R�L�Q�J�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �D�E�U�R�D�G���� �6�W�D�U�W�� �E�\�� �D�Q�V�Z�H�U�L�Q�J�� �W�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���T�X�H�V�W�L�R�Q�V����
�‡�� ���,�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �W�U�D�G�H�� �S�D�U�W�� �R�I�� �\�R�X�U�� �E�U�R�D�G�H�U�� �S�O�D�Q�� �W�R�� �J�U�R�Z�� �\�R�X�U��

�E�X�V�L�Q�H�V�V�"��
�‡�� ���,�Q���Z�K�L�F�K���P�D�U�N�H�W�V���D�U�H���\�R�X���D�O�U�H�D�G�\���D�F�W�L�Y�H���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���F�R�X�Q�W�U�\�"��
�‡�� ���:�K�D�W���L�V���W�K�H���F�R�P�P�R�Q���G�H�Q�R�P�L�Q�D�W�R�U���D�P�R�Q�J���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���F�O�L�H�Q�W�V�"��
�‡�� ���+�R�Z���G�R���\�R�X���G�R���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���P�D�U�N�H�W���V�������D�Q�G���Z�K�R���D�U�H��

�\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V�"

�&�O�H�D�U�O�\���� �\�R�X�U�� �S�U�D�F�W�L�F�H�� �P�X�V�W�� �S�R�V�V�H�V�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �E�D�V�L�F�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�V��
before it can realise business development opportunities abroad:
�‡�� ���/�D�Q�J�X�D�J�H���V�N�L�O�O�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���\�R�X�U���I�X�W�X�U�H���P�D�U�N�H�W���D�U�H���H�V�V�H�Q�W�L�D�O�����'�R��

�\�R�X���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���H�P�S�O�R�\���R�U���Q�H�H�G���W�R���U�H�F�U�X�L�W���L�Q�W�H�U�Q�V���R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V���Z�L�W�K��
�W�K�H���O�D�Q�J�X�D�J�H���V�N�L�O�O�V���U�H�T�X�L�U�H�G���L�Q���\�R�X�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���H�[�S�R�U�W���P�D�U�N�H�W�"��

�‡�� ���4�X�D�O�L�¿�H�G�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�U�H�� �Y�L�W�D�O�� �W�R�� �G�H�O�L�Y�H�U�� �W�K�H�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �T�X�D�O�L�W�\��
�R�I�� �V�H�U�Y�L�F�H���� �'�R�� �\�R�X�� �K�D�Y�H�� �V�X�I�¿�F�L�H�Q�W���Q�X�P�E�H�U�V�� �R�I�� �V�N�L�O�O�H�G���� �T�X�D�O�L�¿�H�G��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���I�R�U���E�R�W�K���\�R�X�U���K�R�P�H���E�D�V�H���D�Q�G���R�U���W�R���V�H�Q�G���W�R���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W��
�F�R�X�Q�W�U�\���U�H�J�L�R�Q���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���S�U�R�F�H�V�V���R�Y�H�U�V�H�D�V���H�Q�T�X�L�U�L�H�V���D�Q�G���K�D�Q�G�O�H��
�R�U�G�H�U�V�"���,�I���Q�R�W�����Z�K�D�W���G�R���\�R�X���K�D�Y�H���W�R���G�R���W�R���W�U�D�L�Q���W�K�H�P���R�U���W�R���U�H�F�U�X�L�W��
���D�Q�G���U�H�W�D�L�Q�����W�K�H�P�"

�‡�� ���<�R�X���Q�H�H�G���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���Z�H�E���S�U�H�V�H�Q�F�H�����,�V���\�R�X�U���Z�H�E���G�H�Y�H�O�R�S�H�U��
�V�X�I�¿�F�L�H�Q�W�O�\���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���R�Q�H�"

�$�Q�V�Z�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�E�R�Y�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �Z�L�O�O�� �D�O�O�R�Z�� �\�R�X�� �W�R�� �E�X�L�O�G�� �D�� �F�O�H�D�U�H�U��
�S�L�F�W�X�U�H���R�I���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���V�W�D�W�H���R�I���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�¶�V���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�V���D�Q�G���W�K�H��
�D�F�W�L�R�Q�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���D�G�G�U�H�V�V���D�Q�\���G�H�¿�F�L�W�V��

KNOWLEDGE
�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���N�Q�R�Z�L�Q�J���\�R�X�U�V�H�O�I�� �D�Q�G���P�D�S�S�L�Q�J���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �V�N�L�O�O�V��
�I�R�U�� �P�D�N�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �Y�H�Q�W�X�U�H�� �D�� �V�X�F�F�H�V�V���� �L�W�� �L�V�� �F�U�X�F�L�D�O�� �W�R��
collect as much relevant information as possible on your intended 
�H�[�S�R�U�W���P�D�U�N�H�W��
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KNOW YOUR EXPORT MARKET
�(�[�S�R�U�W�L�Q�J���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���P�L�J�K�W���E�H�����Y�H�U�\����
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���I�U�R�P���W�K�R�V�H���\�R�X���D�U�H���X�V�H�G���W�R���D�W���K�R�P�H�����$�O�V�R�����W�K�H�U�H��
�P�D�\�� �E�H�� �K�X�J�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �I�R�U�H�L�J�Q�� �P�D�U�N�H�W�V����
�*�L�Y�H�Q���W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���G�R���Q�R�W���V�H�O�O���W�D�Q�J�L�E�O�H���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q���R�Q�H���R�I�I��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����E�X�W���L�Q�V�W�H�D�G���G�H�O�L�Y�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Y�H�U���D�Q���H�[�W�H�Q�G�H�G���S�H�U�L�R�G��
�R�I�� �W�L�P�H���� �L�W���L�V���D�E�V�R�O�X�W�H�O�\�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O���W�R���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���H�[�S�R�U�W��
market thoroughly before you commit valuable resources to any 
�R�Y�H�U�V�H�D�V���S�U�R�M�H�F�W�����7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���R�I�I�H�U���D���V�W�D�U�W�L�Q�J���S�R�L�Q�W���I�R�U��
this investigation:
�‡�� ���+�D�Y�H�� �\�R�X�� �L�G�H�Q�W�L�¿�H�G�� �W�K�H�� �P�D�U�N�H�W�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �\�R�X�� �Z�D�Q�W�� �W�R�� �R�S�H�U�D�W�H�"��

�+�D�Y�H�� �\�R�X�� �Y�L�V�L�W�H�G�� �W�K�H�� �F�R�X�Q�W�U�\�� �S�U�L�Y�D�W�H�O�\�� �R�U�� �D�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �D�� �W�U�D�G�H��
�P�L�V�V�L�R�Q�"���+�D�Y�H���\�R�X���I�D�P�L�O�L�D�U�L�V�H�G���\�R�X�U�V�H�O�I���Z�L�W�K���W�K�H���F�X�O�W�X�U�H�����E�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�W�W�L�W�X�G�H�V�� �D�Q�G�� �Z�D�\�V�� �R�I�� �Q�H�J�R�W�L�D�W�L�Q�J�"�� �'�R�� �\�R�X�� �I�H�H�O�� �F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H��
�Z�L�W�K���W�K�H�V�H���F�U�X�F�L�D�O���I�D�F�W�R�U�V�"���&�D�Q���\�R�X���U�H�O�\���R�Q���\�R�X�U���D�E�L�O�L�W�\���W�R���³�O�H�D�U�Q��
�E�\���G�R�L�Q�J�´�"

�‡�� ���'�R���\�R�X���N�Q�R�Z���L�I���L�W���L�V���I�H�D�V�L�E�O�H���W�R���S�U�D�F�W�L�V�H���L�Q���\�R�X�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���H�[�S�R�U�W��
�P�D�U�N�H�W�"���,�V���\�R�X�U���W�L�W�O�H���R�U���T�X�D�O�L�¿�F�D�W�L�R�Q���U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G���W�K�H�U�H�"���:�K�L�F�K���U�R�O�H��
�G�R���\�R�X���S�O�D�Q���W�R���W�D�N�H���R�Q���L�Q���W�K�H���G�H�V�L�J�Q�L�Q�J���D�Q�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�"

�‡�� ���$�U�H���\�R�X���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���W�K�H���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���U�L�V�N�V���L�Q���\�R�X�U���Q�H�Z��
�P�D�U�N�H�W�"�� �+�R�Z�� �G�R�� �W�K�H�V�H�� �U�H�O�D�W�H�� �W�R�� �\�R�X�U�� �K�R�P�H�� �P�D�U�N�H�W�"�� �:�L�O�O�� �\�R�X�U��
�F�X�U�U�H�Q�W���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�Y�H�U���\�R�X�U���Q�H�Z���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�"���'�R���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���I�D�F�H��
�W�K�H�V�H���U�L�V�N�V���D�O�R�Q�H���� �R�U���L�V���L�W���E�H�W�W�H�U���W�R���Z�R�U�N���Z�L�W�K���D���O�R�F�D�O���S�D�U�W�Q�H�U���� �D�W��
�O�H�D�V�W���L�Q�L�W�L�D�O�O�\�"

�‡�� ���&�D�Q�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �\�R�X�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �E�H��
�S�U�R�W�H�F�W�H�G���L�Q���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���R�Y�H�U�V�H�D�V���P�D�U�N�H�W�"

�‡�� ���'�R���\�R�X���N�Q�R�Z���Z�K�H�U�H���W�R���¿�Q�G���V�X�I�¿�F�L�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���D�O�O�R�Z���\�R�X���W�R��
�P�D�N�H���D�Q���L�Q�I�R�U�P�H�G���F�K�R�L�F�H���R�I���H�[�S�R�U�W���P�D�U�N�H�W�"���'�L�G���\�R�X���F�R�P�S�D�U�H���D��
�Q�X�P�E�H�U���R�I�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O���P�D�U�N�H�W�V�"�� �+�D�Y�H���\�R�X�� �O�R�R�N�H�G���L�Q�W�R��
�P�D�U�N�H�W���D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���X�V�L�Q�J���W�R�R�O�V���V�X�F�K���D�V���0�$�%�$���D�Q�D�O�\�V�L�V�����Z�K�L�F�K��
�X�V�H�V���S�R�U�W�I�R�O�L�R���D�Q�D�O�\�V�L�V���W�R���J�L�Y�H���L�Q�V�L�J�K�W�V���L�Q�W�R���0�D�U�N�H�W�����$�W�W�U�D�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V����
�%�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �D�Q�G�� �3�R�U�W�H�U�¶�V�� �I�L�Y�H�� �S�R�Z�H�U��
�P�R�G�H�O�����Z�K�L�F�K���K�H�O�S�V���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���Z�K�H�U�H���W�K�H���S�R�Z�H�U���O�L�H�V���L�Q���D���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���"�� �'�R�� �\�R�X�� �N�Q�R�Z�� �K�R�Z�� �W�R�� �D�Q�D�O�\�V�H�� �\�R�X�U�� �S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �L�Q�� �W�K�H��
�F�R�Q�W�H�[�W���R�I���\�R�X�U���Q�H�Z���P�D�U�N�H�W�"���+�D�Y�H���\�R�X���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���X�V�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W��
�P�D�U�N�H�W�� �F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q�� �W�R�R�O�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �W�R�R�O�V�"��
���6�H�F�W�L�R�Q���������R�Q���U�H�V�H�D�U�F�K�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���P�D�U�N�H�W�V�����G�H�D�O�V���Z�L�W�K���W�K�L�V��
�W�R�S�L�F���L�Q���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O����

MANAGEMENT
�%�H�I�R�U�H���V�W�D�U�W�L�Q�J���W�R���H�[�S�R�U�W���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���D�����Q�H�Z�����I�R�U�H�L�J�Q���P�D�U�N�H�W���L�W���L�V��
�V�H�Q�V�L�E�O�H���W�R���D�X�G�L�W���\�R�X�U���R�Z�Q���F�R�P�S�D�Q�\�����:�K�R���Z�L�O�O���D�F�W�X�D�O�O�\���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G��
�L�Q���\�R�X�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�"���$�F�T�X�L�U�L�Q�J���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���P�L�J�K�W���W�D�N�H��
�O�R�Q�J�H�U���W�K�D�Q���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����V�R���L�W���L�V���V�H�Q�V�L�E�O�H���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���W�K�H��
�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����Z�K�R���Z�L�O�O���E�H��
�W�K�H���S�R�L�Q�W���R�I���F�R�Q�W�D�F�W���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���R�I�¿�F�H�����Z�K�R���Z�L�O�O���D�F�W�X�D�O�O�\���W�U�D�Y�H�O���W�R��
�P�H�H�W���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�O�L�H�Q�W�V���� �Z�K�D�W���¿�H�O�G�V���R�I�� �H�[�S�H�U�W�L�V�H���D�U�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���D�Q�G��
�K�R�Z�� �F�D�Q�� �W�K�H�V�H�� �E�H�� �D�F�T�X�L�U�H�G���� �7�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �D�Q��
�L�Q�L�W�L�D�O���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���I�R�U���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���W�K�H�V�H���L�V�V�X�H�V��
�‡�� ���:�K�D�W���L�V���W�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���R�I���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�"���:�K�R���L�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G�����Z�K�R��

�Z�L�O�O���E�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G�����L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�����Z�K�R��
�Z�L�O�O���Z�R�U�N���R�Q���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�"��

�‡�� ���,�V���L�W���F�O�H�D�U���Z�K�R���Z�L�O�O���E�H���G�L�U�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���I�R�U�H�L�J�Q���Z�R�U�N�"���:�K�R���Z�L�O�O���O�R�R�N��
�D�I�W�H�U���V�D�O�H�V���D�Q�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�E�U�R�D�G�"��
�+�R�Z���P�X�F�K���W�L�P�H���D�U�H���\�R�X���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���G�H�Y�R�W�H���W�R���W�K�H�V�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����Z�K�L�F�K��
�Z�L�O�O���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���Q�R�W���J�H�Q�H�U�D�W�H���D�Q�\���U�H�Y�H�Q�X�H�"

�‡�� ���'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D���Z�H�O�O���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���V�D�O�H�V���D�Q�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�O�D�Q�"
�‡�� ���$�U�H�� �\�R�X�� �R�U�� �\�R�X�U�� �S�D�U�W�Q�H�U���P�D�Q�D�J�H�U�� �D�E�O�H�� �W�R�� �G�H�G�L�F�D�W�H�� �W�L�P�H�� �W�R��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J�� �D�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �S�O�D�Q�"�� �,�V�� �\�R�X�U�� �¿�Q�D�Q�F�L�D�O�� �S�R�V�L�W�L�R�Q��
�V�X�I�¿�F�L�H�Q�W�O�\���U�R�E�X�V�W���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�L�V���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�"��

�‡�� ���,�Q���W�H�U�P�V���R�I���\�R�X�U���D�P�E�L�W�L�R�Q���D�Q�G���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�����L�W���L�V���V�H�Q�V�L�E�O�H���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U��
�F�R�Q�F�U�H�W�H���W�D�U�J�H�W�V���W�K�D�W���\�R�X���P�L�J�K�W���Z�D�Q�W���W�R���U�H�D�O�L�V�H���L�Q���� �V�D�\���� ���� �R�U��������
�\�H�D�U�V�¶���W�L�P�H�����'�R���\�R�X���K�D�Y�H���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���D�Q�G���K�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R��
�E�R�W�K�� �V�X�V�W�D�L�Q�� �\�R�X�U�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �D�Q�G�� �K�R�P�H��
�P�D�U�N�H�W�� �S�U�R�M�H�F�W�� �Z�R�U�N�� �I�R�U�� �D�� �F�R�X�S�O�H�� �R�I�� �\�H�D�U�V�� �D�Q�G�� �D�O�V�R�� �V�X�S�S�R�U�W��
�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���L�Q�W�R���R�Y�H�U�V�H�D�V���P�D�U�N�H�W�V�"

�‡�� ���'�R�� �\�R�X�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �P�H�H�W�� �W�K�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �L�Q�� �\�R�X�U�� �W�D�U�J�H�W��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���P�D�U�N�H�W�"

�‡�� ���$�U�H���\�R�X���H�T�X�L�S�S�H�G���I�R�U���W�K�H���O�R�Q�J���K�D�X�O���Z�K�H�Q���L�W���F�R�P�H�V���W�R���L�Q�Y�H�V�W�L�Q�J��
�W�L�P�H�����P�R�Q�H�\���D�Q�G���V�N�L�O�O�H�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�"���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���Z�R�U�N���U�H�T�X�L�U�H�V��
a long-term commitment so having a strong home base is vitally 
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���� �%�H���F�O�H�D�U���D�E�R�X�W���\�R�X�U���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���E�X�G�J�H�W���D�Q�G���K�R�Z���P�X�F�K��
�W�L�P�H���\�R�X���F�D�Q���D�I�I�R�U�G���W�R���L�Q�Y�H�V�W���E�H�I�R�U�H���W�D�N�L�Q�J���W�K�H���S�O�X�Q�J�H����

�7�D�N�H���\�R�X�U���W�L�P�H���R�Y�H�U���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���R�I�� �Z�K�L�F�K���F�R�X�Q�W�U�\���U�H�J�L�R�Q���L�V�� �P�R�V�W��
�L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �P�D�Q�D�J�H�D�E�O�H�� �I�R�U�� �\�R�X�U�� �R�I�¿�F�H���� �6�X�F�F�H�V�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �O�R�Q�J��
run may only be achieved through devoting concentrated effort to 
�G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q���\�R�X�U���F�K�R�V�H�Q���R�Y�H�U�V�H�D�V���P�D�U�N�H�W��

PREPARING YOUR OFFER
�,�W�� �P�D�N�H�V�� �V�H�Q�V�H�� �W�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �Z�K�D�W�� �P�D�N�H�V�� �\�R�X�U�� �S�U�D�F�W�L�F�H�� �D�Q�G�� �\�R�X�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �V�S�H�F�L�D�O���� �R�U�� �H�Y�H�Q�� �X�Q�L�T�X�H���� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �F�R�Q�Y�L�Q�F�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O��
�F�O�L�H�Q�W�V���W�K�D�W���W�K�H�\���V�K�R�X�O�G���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���\�R�X�����7�K�H�V�H���X�Q�L�T�X�H���V�H�O�O�L�Q�J���S�R�L�Q�W�V��
���8�6�3�V�����P�L�J�K�W���U�H�O�D�W�H���W�R���\�R�X�U���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W���R�U��
�Z�K�D�W���\�R�X���F�D�Q���E�U�L�Q�J���W�R���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�R�U�H�L�J�Q���P�D�U�N�H�W�V�����,�G�H�D�O�O�\�����\�R�X���V�K�R�X�O�G��
�O�R�R�N���L�Q�W�R���W�K�H���V�S�H�F�L�¿�F���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���\�R�X�U���S�U�H�I�H�U�U�H�G���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W��
�D�Q�G���G�H�¿�Q�H���\�R�X�U���8�6�3�V���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���W�K�D�W���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���P�D�U�N�H�W�¶�V���Q�H�H�G�V�����W�R��
�G�H�Y�H�O�R�S���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F���H�[�S�R�U�W���S�U�R�¿�O�H��
�‡�� ���&�R�Q�V�W�U�X�F�W���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�V���I�R�F�X�V�H�G���D�Q�G���W�R���W�K�H���S�R�L�Q�W��

�D�Q�G���W�K�D�W���V�K�R�Z�F�D�V�H�V���\�R�X�U���X�Q�L�T�X�H���V�S�H�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q��
�‡�� ���:�K�D�W���L�V�� �\�R�X�U�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �S�U�R�¿�O�H�"�� �:�K�D�W���G�R�� �\�R�X�� �E�U�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� ���Q�H�Z��

�I�R�U�H�L�J�Q�����P�D�U�N�H�W�"���:�K�L�F�K���R�I���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�O�O���\�R�X���S�U�R�P�R�W�H���D�E�U�R�D�G��
�E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���D�U�H���W�K�H���P�R�V�W���I�H�D�V�L�E�O�H���W�R���H�[�S�R�U�W�"�����&�R�Q�V�L�G�H�U���G�H�V�L�J�Q��
�S�K�D�V�H�V�����W�\�S�H�V���R�I���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�����J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O���U�H�J�L�R�Q�V���D�Q�G���F�X�U�U�H�Q�W��
�W�R�S�L�F�V���D�Q�G���L�V�V�X�H�V������

�‡�� ���&�D�Q�� �\�R�X�� �S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �D�F�F�X�U�D�F�\�� �R�I�� �\�R�X�U�� �S�U�R�I�L�O�H�� �X�V�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �R�Z�Q��
�P�D�W�H�U�L�D�O�����V�X�F�K���D�V���D���S�R�U�W�I�R�O�L�R���R�I���F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V�"���'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D��
�F�O�H�D�U���Y�L�V�L�R�Q���D�Q�G���P�L�V�V�L�R�Q�����D�Q�G���L�V���L�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���F�O�L�H�Q�W�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H��
�R�Q���\�R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H�����Y�L�D���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���R�U���D�V���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���P�D�W�H�U�L�D�O�V�"��

�‡�� ���&�D�Q���\�R�X���S�U�R�Y�H���W�K�H���V�W�U�H�Q�J�W�K�����T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���Y�D�O�L�G�L�W�\���R�I���\�R�X�U���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q��
�X�V�L�Q�J���R�W�K�H�U���S�H�R�S�O�H�¶�V���P�D�W�H�U�L�D�O�"���:�K�D�W���G�R���S�H�R�S�O�H���V�D�\���D�E�R�X�W���\�R�X�"��
�:�K�L�F�K���D�Z�D�U�G�V���D�Q�G���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���F�D�Q���\�R�X���S�U�H�V�H�Q�W�"

�2�Q�F�H���\�R�X���K�D�Y�H���W�K�R�U�R�X�J�K�O�\���H�[�D�P�L�Q�H�G���\�R�X�U���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�D�G�L�Q�H�V�V��
�W�R�� �D�F�F�H�S�W�� �W�K�H�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �R�I�� �H�[�S�R�U�W�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �L�W�� �L�V�� �W�L�P�H�� �W�R��
�U�H�V�H�D�U�F�K���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���P�D�U�N�H�W�V��
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RESEARCHING INTERNATIONAL MARKETS
�7�D�U�J�H�W�L�Q�J���V�S�H�F�L�¿�F���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���R�U���U�H�J�L�R�Q�V���I�R�U���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �D�E�U�R�D�G�� �Z�L�O�O�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �H�Q�T�X�L�U�L�H�V�� �I�R�U�� �\�R�X�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�V��
come from those markets that are most attractive and interesting 
�W�R���\�R�X�����7�K�H���P�D�U�N�H�W���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���E�H�O�R�Z���F�D�Q���K�H�O�S���\�R�X��
�F�R�Q�W�U�R�O���Z�K�H�U�H���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�L�V�H�V��

�%�H�I�R�U�H���W�K�L�Q�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���R�Y�H�U�V�H�D�V���P�D�U�N�H�W�V�����\�R�X���Q�H�H�G���W�R���E�H���Y�H�U�\���F�O�H�D�U��
�D�E�R�X�W���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�¶�V���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����5�H�F�R�J�Q�L�V�H���\�R�X�U��
�V�W�U�H�Q�J�W�K�V���D�Q�G���G�H�¿�Q�H���W�K�H�P���F�D�U�H�I�X�O�O�\���� �)�R�U���H�[�D�P�S�O�H���� �\�R�X�� �P�D�\�� �K�D�Y�H��
�D�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�� �V�W�U�H�Q�J�W�K�� �L�Q�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �K�R�W�H�O�V��
�R�U�� �K�H�D�O�W�K�F�D�U�H�� �R�U�� �K�D�Y�H�� �H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �L�Q�� �O�R�Z���F�D�U�E�R�Q�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�V���� �<�R�X�� �Z�L�O�O��
�X�Q�G�R�X�E�W�H�G�O�\���Z�L�V�K���W�R���S�O�D�\���W�R���W�K�H�V�H���V�W�U�H�Q�J�W�K�V���Z�K�H�Q���\�R�X���P�D�U�N�H�W���\�R�X�U��
�S�U�D�F�W�L�F�H���D�E�U�R�D�G��

�+�R�Z�H�Y�H�U���� �P�D�Q�\�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �Z�L�O�O�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �H�Q�T�X�L�U�L�H�V�� �R�U�� �S�U�R�M�H�F�W��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���G�L�U�H�F�W�O�\�����Z�K�H�W�K�H�U���W�K�U�R�X�J�K���D�Q���H�[�L�V�W�L�Q�J���F�R�Q�W�D�F�W���R�U���I�U�R�P���D�Q��
�X�Q�N�Q�R�Z�Q���V�R�X�U�F�H�����7�K�H�V�H���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���F�D�Q���D�S�S�H�D�U���Y�H�U�\���H�[�F�L�W�L�Q�J���D�Q�G��

�À�D�W�W�H�U�L�Q�J�����,�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V���W�K�H�\���Z�L�O�O���E�H���J�H�Q�X�L�Q�H���S�U�R�M�H�F�W�V���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G��
�E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���E�X�W�����R�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�����W�K�H�\���F�R�X�O�G���E�H���P�R�U�H���U�L�V�N�\���R�U���H�Y�H�Q��
�I�U�D�X�G�X�O�H�Q�W�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����E�H�I�R�U�H���M�X�P�S�L�Q�J���L�Q�����V�W�H�S���E�D�F�N�����W�D�N�H���D���E�U�H�D�W�K��
�D�Q�G���J�L�Y�H���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O���F�D�U�H�I�X�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q����

�$�V�N���\�R�X�U�V�H�O�I���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�L�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���L�V���U�L�J�K�W���I�R�U���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�����'�R��
�\�R�X���N�Q�R�Z���H�Q�R�X�J�K���D�E�R�X�W���W�K�H���F�O�L�H�Q�W�"���+�D�Y�H���\�R�X���J�R�W���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R��
�G�H�O�L�Y�H�U���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�"���'�R���\�R�X���K�D�Y�H���W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���E�D�F�N�L�Q�J�"��
�:�L�O�O�� �W�K�H�� �S�U�R�M�H�F�W�� �¿�W�� �L�Q�� �Z�L�W�K�� �\�R�X�U�� �I�X�W�X�U�H�� �V�W�U�D�W�H�J�\�� �D�Q�G�� �S�O�D�Q�V�� �I�R�U�� �\�R�X�U��
�S�U�D�F�W�L�F�H�"���'�R���\�R�X���K�D�Y�H���H�Q�R�X�J�K���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�E�R�X�W���W�K�H���P�D�U�N�H�W���F�R�X�Q�W�U�\��
�D�Q�G�� �W�K�H�� �S�U�R�M�H�F�W�� �W�\�S�H���V�H�F�W�R�U�"�� �'�R�� �\�R�X�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�H�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�\����
�O�H�J�D�O�����F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�\���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�"���,�Q���V�K�R�U�W����
�W�D�N�H���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���G�R���Q�R�W���D�O�O�R�Z���H�Q�W�K�X�V�L�D�V�P���I�R�U���W�K�H���Q�H�Z���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R��
�V�Z�H�H�S���\�R�X���E�O�L�Q�G�O�\���D�O�R�Q�J�����0�D�N�H���V�X�U�H���\�R�X���D�V�N���W�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G���J�H�W���W�K�H���D�Q�V�Z�H�U�V���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���I�H�H�O���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���D�Q�G���L�Q���F�R�Q�W�U�R�O����

�”��In-house research
�”�� Research in home market
�”��Online research

�”�� Identifying the fact holders
�”�����3�U�H�S�D�U�L�Q�J���I�R�U���P�H�H�W�L�Q�J�V�����D�J�H�Q�G�D�����F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���L�W�L�Q�H�U�D�U�\��

�”�����&�R�O�O�D�W�L�Q�J���W�K�H���¿�Q�G�L�Q�J�V�����G�U�D�Z�L�Q�J��
conclusions and making 
recommendations for action 

�”����Implementing your strategy 
Research to 
conduct in  

the �eld

Research to 
conduct in your 
home country

Planning

Analysis

�”�����&�K�R�R�V�L�Q�J���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W���F�R�X�Q�W�U�\
�”��Developing a market strategy
�”���,�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���U�H�V�H�D�U�F�K���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V

EXAMPLE OF A MARKET 
RESEARCH PROCESS
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DETERMINING YOUR 
SELECTION CRITERIA
�'�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �D�� �V�\�V�W�H�P�D�W�L�F�� �D�Q�G�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �S�U�R�F�H�V�V�� �I�R�U�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J�� �D�Q�G��
�S�U�L�R�U�L�W�L�V�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���P�D�U�N�H�W�V���L�V���D���K�H�O�S�I�X�O���¿�U�V�W���V�W�H�S���L�Q���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J��
�W�K�H���W�D�U�J�H�W���F�R�X�Q�W�U�\���W�K�D�W���E�H�V�W���V�X�L�W�V���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�����7�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K���Z�L�O�O��
help you to focus your resources on the most productive markets 
�D�Q�G���D�O�O�R�Z���\�R�X���W�R���V�H�W���P�H�G�L�X�P�����D�Q�G���O�R�Q�J���W�H�U�P���J�R�D�O�V��

�2�Q�H�� �Z�D�\�� �R�I�� �D�V�V�H�V�V�L�Q�J�� �P�D�U�N�H�W�V�� �L�V�� �W�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �W�Z�R�� �V�S�H�F�L�I�L�F��
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���R�I���G�R�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V�����)�R�U���H�D�F�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���P�D�U�N�H�W�����D�V�N���W�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��

�‡�� �+�R�Z���P�X�F�K���G�H�P�D�Q�G���L�V���W�K�H�U�H���I�R�U���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V�"

�‡�� ���+�R�Z���H�D�V�\���Z�R�X�O�G���L�W���E�H���I�R�U���\�R�X�U���¿�U�P���W�R���R�S�H�U�D�W�H���W�K�H�U�H�"

�7�R���D�Q�V�Z�H�U���W�K�H�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����\�R�X���Q�H�H�G���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���F�U�L�W�H�U�L�D���W�K�D�W���U�H�À�H�F�W��
�G�H�P�D�Q�G���D�Q�G���H�D�V�H���R�I���G�R�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q���\�R�X�U���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���V�H�F�W�R�U������

Demand���F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�U���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�X�O�G���E�H���K�L�J�K���O�H�Y�H�O�V���R�I���D�F�W�L�Y�L�W�\����
�H�L�W�K�H�U�� �F�X�U�U�H�Q�W�O�\�� �R�U�� �D�Q�W�L�F�L�S�D�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�X�W�X�U�H���� �L�Q�� �P�D�U�N�H�W�V�� �Z�L�W�K�L�Q��

�\�R�X�U�� �V�S�H�F�L�¿�F�� �W�D�U�J�H�W�� �V�H�F�W�R�U�� ���H���J���� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �U�H�W�D�L�O���� �K�R�X�V�L�Q�J���� �R�U��
�V�W�U�R�Q�J�� �J�U�R�Z�W�K�� �L�Q�� �\�R�X�U�� �H�Q�G���X�V�H�U�� �V�H�F�W�R�U�� ���H���J���� �O�H�L�V�X�U�H���� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������
�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�O�\�����W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���V�L�]�H���R�I���W�K�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���V�H�F�W�R�U���P�D�\���E�H���\�R�X�U��
�G�H�P�D�Q�G���F�U�L�W�H�U�L�R�Q��

�&�U�L�W�H�U�L�D�� �I�R�U��ease of doing business might include the language 
�V�S�R�N�H�Q���� �W�K�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �W�K�U�H�D�W�� �W�R�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �V�H�F�X�U�L�W�\���� �V�L�P�L�O�D�U�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H��
�U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���W�R���W�K�D�W���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���L�Q�G�H�[��
�V�F�R�U�H�V���R�U�����V�L�P�S�O�\�����Z�K�H�W�K�H�U���R�W�K�H�U���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���¿�U�P�V���\�R�X���D�U�H���I�D�P�L�O�L�D�U��
�Z�L�W�K���D�O�U�H�D�G�\���R�S�H�U�D�W�H���W�K�H�U�H��

�<�R�X�� �F�D�Q�� �W�K�H�Q�� �S�O�R�W�� �W�K�H�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �X�Q�G�H�U�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�H�� �W�Z�R��
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�����G�H�P�D�Q�G���D�Q�G���H�D�V�H�����&�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�L�O�O���I�D�O�O���L�Q�W�R���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�R�X�U��
�T�X�D�G�U�D�Q�W�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���W�K�H���¿�J�X�U�H���E�H�O�R�Z�����H�Q�D�E�O�L�Q�J���\�R�X���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���Z�K�L�F�K��
�P�D�U�N�H�W�V���Z�D�U�U�D�Q�W���I�X�U�W�K�H�U���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q��

�8�V�H�I�X�O���V�R�X�U�F�H�V���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���X�Q�G�H�U�W�D�N�L�Q�J���D���F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H���P�D�U�N�H�W��
�D�S�S�U�D�L�V�D�O���R�I���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�U�H���O�L�V�W�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q������

�8�V�L�Q�J���W�K�L�V���V�L�P�S�O�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���W�R���U�D�Q�N���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���E�\���H�D�V�H���R�I��
�G�R�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���G�H�P�D�Q�G���I�R�U���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�O�O���S�U�R�G�X�F�H���D���F�O�H�D�U��
�K�L�H�U�D�U�F�K�\���R�I���W�K�H���P�R�V�W���S�U�R�P�L�V�L�Q�J���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W�V���I�R�U���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H��

RESEARCHING YOUR 
TARGET MARKET
�2�Q�F�H���\�R�X���K�D�Y�H���S�U�H�S�D�U�H�G���\�R�X�U���R�I�I�H�U�����L�G�H�Q�W�L�¿�H�G���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W���D�Q�G��
�G�H�Y�L�V�H�G���\�R�X�U���P�D�U�N�H�W���H�Q�W�U�\���V�W�U�D�W�H�J�\�����L�W���L�V���W�L�P�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���\�R�X���K�D�Y�H���D�O�O��
�W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���\�R�X���Z�L�O�O���Q�H�H�G���W�R���P�D�N�H���\�R�X�U���Q�H�Z���Y�H�Q�W�X�U�H���D���V�X�F�F�H�V�V����

�6�W�U�X�F�W�X�U�H���\�R�X�U���U�H�V�H�D�U�F�K���W�R���H�Q�V�X�U�H���\�R�X���K�D�Y�H���D���J�R�R�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J��
�R�I�� �W�K�H�� �N�H�\�� �F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�� �D�Q�G�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �W�D�U�J�H�W�� �P�D�U�N�H�W��
�R�U���F�R�X�Q�W�U�\��

�$���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���D�P�R�X�Q�W���R�I���\�R�X�U���U�H�V�H�D�U�F�K���F�D�Q���E�H���G�R�Q�H���Z�L�W�K�R�X�W���O�H�D�Y�L�Q�J��
�\�R�X�U���R�I�¿�F�H�����7�K�U�R�X�J�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K�H�V���� �V�S�H�D�N�L�Q�J���W�R���O�R�F�D�O���H�[�S�H�U�W�V����
�D�W�W�H�Q�G�L�Q�J�� �H�Y�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �U�H�D�G�L�Q�J�� �P�D�U�N�H�W�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �U�H�S�R�U�W�V���� �\�R�X�� �F�D�Q��
�J�D�L�Q�� �Y�D�O�X�D�E�O�H�� �L�Q�V�L�J�K�W�V�� �L�Q�W�R�� �\�R�X�U�� �F�K�R�V�H�Q�� �P�D�U�N�H�W�� �D�Q�G�� �K�R�Z�� �E�H�V�W�� �W�R��
�D�S�S�U�R�D�F�K���L�W��

�2�Q�F�H���\�R�X���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�L�V���L�Q�L�W�L�D�O���V�W�D�J�H�����\�R�X���V�K�R�X�O�G���F�K�H�F�N���W�K�H��
accuracy of your home-based research by visiting your chosen 
�F�R�X�Q�W�U�\���W�R���F�D�U�U�\���R�X�W���U�H�V�H�D�U�F�K���L�Q���W�K�H���¿�H�O�G�����7�K�L�V���Z�L�O�O���J�L�Y�H���\�R�X���D���U�H�D�O���I�H�H�O��
�I�R�U���K�R�Z���W�K�L�Q�J�V���Z�R�U�N���W�K�H�U�H���D�Q�G���K�H�O�S���\�R�X���W�R���G�H�F�L�G�H���Z�K�H�W�K�H�U���L�W���U�H�D�O�O�\���L�V��
�W�K�H���U�L�J�K�W���S�O�D�F�H���L�Q���Z�K�L�F�K���W�R���I�R�F�X�V���\�R�X�U���H�I�I�R�U�W�V��

�<�R�X�U���K�R�P�H���E�D�V�H�G���D�Q�G���¿�H�O�G���U�H�V�H�D�U�F�K���V�K�R�X�O�G���D�L�P���W�R���¿�Q�G���W�K�H���D�Q�V�Z�H�U�V��
�W�R���N�H�\�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���H�Q�D�E�O�H���\�R�X���W�R���S�U�R�F�H�H�G���Z�L�W�K���F�R�Q�¿�G�H�Q�F�H����
�<�R�X���Q�H�H�G���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���Z�K�H�W�K�H�U���\�R�X�U���R�I�I�H�U���Z�L�O�O���Z�R�U�N���L�Q���\�R�X�U���F�K�R�V�H�Q��
�P�D�U�N�H�W���D�Q�G���L�I���\�R�X�U���H�Q�W�U�\���V�W�U�D�W�H�J�\���Z�L�O�O���E�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
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High  
demand

�1�R�W���H�D�V�\���I�R�U���X�V

Low  
demand

�1�R�W���H�D�V�\���I�R�U���X�V

Low  
demand

�(�D�V�L�H�U���I�R�U���X�V

High  
demand

�(�D�V�L�H�U���I�R�U���X�V

EASE
���H���J�����V�L�P�L�O�D�U�L�W�\���W�R���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����O�D�Q�J�X�D�J�H�����E�X�V�L�Q�H�V�V���F�X�O�W�X�U�H�����H�W�F��
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�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�D�U�D�J�U�D�S�K�V���G�H�W�D�L�O���S�R�V�V�L�E�O�H���V�X�E�M�H�F�W���D�U�H�D�V���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U����
�7�K�L�V���O�L�V�W���L�V���Q�R�W���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���E�H���H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H���R�U���G�H�¿�Q�L�W�L�Y�H�����W�K�H�U�H���P�D�\���E�H��
�R�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���J�D�W�K�H�U����

DO YOU UNDERSTAND THE CONSTRUCTION 
BUSINESS IN THE CONTEXT OF THE 
TARGET MARKET?
�$�L�P�� �W�R�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �P�H�W�K�R�G�V�� �X�V�H�G�� �L�Q�� �\�R�X�U�� �W�D�U�J�H�W��
�P�D�U�N�H�W���D�Q�G���D�Q�\���O�D�Z�V���U�H�J�X�O�D�W�L�Q�J���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V����
�$�V�V�H�V�V�� �W�K�H�� �F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�R�X�Q�W�U�\�¶�V�� �G�R�P�H�V�W�L�F�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��
industry and determine the feasibility of using international 
�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����6�L�P�L�O�D�U�O�\�����D�V�V�H�V�V���W�K�H���X�V�H�����D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���R�I���O�R�F�D�O��
�E�X�L�O�G�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V�����,�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���F�R�Q�W�U�R�O��
�W�K�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�� ���S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�J�H�Q�F�L�H�V�����U�H�J�L�R�Q�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����H�W�F����

ARE YOU CLEAR ABOUT MARKET SEGMENTATION, 
STRUCTURE AND TRENDS? 
�6�W�X�G�\���W�K�H���V�L�]�H�����V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G���J�U�R�Z�W�K���R�I���\�R�X�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���P�D�U�N�H�W���D�Q�G��
�W�K�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �L�W���� �O�R�R�N�L�Q�J�� �R�X�W�� �I�R�U�� �W�U�H�Q�G�V�� �W�K�D�W�� �P�L�J�K�W�� �U�H�Y�H�D�O��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V����

DO YOU HAVE A CLEAR INSIGHT INTO HOW 
THE ARCHITECTURAL BUSINESS OPERATES?
Your research should help you to understand: 
�‡�� �W�K�H���W�\�S�L�F�D�O���V�F�R�S�H���R�I���D���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�¶�V���V�H�U�Y�L�F�H�V
•  the procurement processes for public sector and private sector 

�S�U�R�M�H�F�W�V��
�‡�� ���W�K�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �R�Z�Q�H�U�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�� �D�Q�G�� �W�K�H��

architect and contractor
• the typical scope of professional services 
�‡�� ���Z�K�D�W�� �I�R�U�P�� �R�I�� �F�R�Q�W�U�D�F�W���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �L�Q�G�H�P�Q�L�W�\�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���I�H�H���V�F�K�H�G�X�O�H���D�U�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q�O�\���X�V�H�G
�‡�� �F�O�L�H�Q�W�V�¶���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���G�X�W�\���R�I���F�D�U�H
�‡�� �L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O���S�U�R�S�H�U�W�\���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���U�H�J�L�R�Q��

CAN YOU ACCURATELY ANTICIPATE POTENTIAL 
CLIENTS’ NEEDS, EXPERIENCES AND BEHAVIOUR?
�$�L�P���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���Z�K�H�U�H���F�O�L�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W���X�V�X�D�O�O�\���W�X�U�Q��
�W�R���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���¿�Q�G���D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W���D�Q�G���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�K�H�\���J�R���W�K�U�R�X�J�K����
�D�Q�G�� �Z�K�D�W�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �R�I�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �O�R�F�D�O�� �D�Q�G��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V��

DO YOU HAVE AN UNDERSTANDING OF 
YOUR COMPETITORS’ STRATEGIES? 
�'�H�Y�H�O�R�S���D�Q���D�S�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���N�H�\���S�O�D�\�H�U�V�����F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���D�Q�G���W�K�R�V�H��
�Z�L�W�K���D���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���L�Q�À�X�H�Q�F�H���L�Q���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W����

WHAT ARE THE EXPERIENCES OF SIMILAR 
ARCHITECTURAL PRACTICES OPERATING IN THE 
TARGET COUNTRY?
�6�S�H�D�N�� �Z�L�W�K�� �I�H�O�O�R�Z�� �K�R�P�H�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �W�K�D�W�� �K�D�Y�H��
established themselves in the target market to gain an insight into 
�W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V��

IS THERE ANY FUNDING AVAILABLE 
FOR PROJECTS?
�3�U�R�M�H�F�W�V�� �D�U�H�� �I�X�Q�G�H�G�� �E�\�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �P�H�W�K�R�G�V���� �V�R�P�H�� �S�X�E�O�L�F�O�\�� �D�Q�G��
�V�R�P�H���S�U�L�Y�D�W�H�O�\���� �/�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���E�R�G�L�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U��
�D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���L�Q���W�K�H���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W���F�D�Q���D�G�Y�L�V�H���\�R�X���R�Q���W�K�L�V���L�V�V�X�H������

WHAT IS THE REGULATORY AND LEGISLATIVE 
ENVIRONMENT?
�$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�� �L�V�� �D�� �K�L�J�K�O�\�� �U�H�J�X�O�D�W�H�G�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q���� �0�D�N�H�� �V�X�U�H�� �\�R�X��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �K�R�Z�� �W�K�H�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�� �Z�R�U�N�V�� �L�Q�� �\�R�X�U�� �W�D�U�J�H�W��
�P�D�U�N�H�W���� �6�R�P�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �\�R�X�� �P�D�\�� �Z�D�Q�W�� �W�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �D�U�H��
�J�L�Y�H�Q���E�H�O�R�Z��
•  Do you have a clear understanding of the regulatory and 

�U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���\�R�X�U���F�K�R�V�H�Q���F�R�X�Q�W�U�\�"
�‡�� ���,�V���W�K�H�U�H���D���O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���W�R���H�Q�W�H�U���L�Q�W�R���D���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���Z�L�W�K���D���O�R�F�D�O��

�S�U�D�F�W�L�F�H���W�R���V�X�E�P�L�W���G�U�D�Z�L�Q�J�V���D�Q�G���J�D�L�Q���D�S�S�U�R�Y�D�O�V�"
�‡�� ���'�R���\�R�X���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���O�H�J�D�O���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S��

�Z�L�W�K���D���O�R�F�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�"
�‡�� �:�K�D�W���W�D�[�����O�H�J�D�O���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���L�Q�G�H�P�Q�L�W�\���L�V�V�X�H�V���P�L�J�K�W���D�U�L�V�H�"
�‡�� ���$�U�H���W�K�H�U�H���D�Q�\���F�X�U�U�H�Q�F�\���U�L�V�N�V���R�U���E�D�Q�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���V�S�H�F�L�¿�F���W�R���W�K�H��

�W�D�U�J�H�W���U�H�J�L�R�Q���R�U���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���R�Q���U�H�S�D�W�U�L�D�W�L�R�Q���R�I���\�R�X�U���I�H�H�V�"
�‡�� ���:�K�H�U�H���Z�U�L�W�W�H�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���� �D�U�H���\�R�X���F�O�H�D�U���D�E�R�X�W���K�R�Z��

�W�K�H�V�H���D�U�H���Q�H�J�R�W�L�D�W�H�G���D�Q�G���H�Q�I�R�U�F�H�G�"

�%�H�D�U�� �L�Q�� �P�L�Q�G���W�K�D�W���X�V�L�Q�J�� �D�� �O�R�F�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�� �Z�L�O�O���K�H�O�S�� �Z�L�W�K�� �P�R�V�W���R�I�� �W�K�H��
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���Z�R�U�N���L�Q���W�K�L�V���D�U�H�D�����E�X�W���L�W���L�V���Z�L�V�H���W�R���G�R�X�E�O�H���F�K�H�F�N���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�L�V�V�X�H�V���E�\���P�D�N�L�Q�J���\�R�X�U���R�Z�Q���H�Q�T�X�L�U�L�H�V��

WHAT ARE THE CLIMATIC CONDITIONS LIKE?
�0�D�N�H���D���F�D�U�H�I�X�O���V�W�X�G�\���R�I���W�K�H���V�S�H�F�L�¿�F���F�O�L�P�D�W�L�F���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�I�I�H�F�W��
�E�X�L�O�G�L�Q�J�V���L�Q���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W�����D�V���W�K�H�V�H���P�D�\���G�L�I�I�H�U���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W�O�\���I�U�R�P��
�W�K�R�V�H���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����7�U�\���W�R���V�S�H�D�N���W�R���D���O�R�F�D�O���H�[�S�H�U�W���W�R���J�D�L�Q���D��
�E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V����

WHAT CULTURAL DIFFERENCES SHOULD BE TAKEN 
INTO ACCOUNT?
�8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�R�F�L�D�O�� �D�Q�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �F�X�V�W�R�P�V�� �R�I�� �\�R�X�U�� �W�D�U�J�H�W��
�F�R�X�Q�W�U�\���L�V�����R�I���F�R�X�U�V�H�����H�V�V�H�Q�W�L�D�O���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���L�Q���R�Y�H�U�V�H�D�V���P�D�U�N�H�W�V�����(�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\���R�U���U�H�J�L�R�Q���Z�L�O�O���K�D�Y�H��
�L�W�V�� �R�Z�Q�� �X�Q�L�T�X�H�� �F�X�V�W�R�P�V���� �U�D�Q�J�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �I�R�U�P�V�� �R�I�� �J�U�H�H�W�L�Q�J���� �V�R�F�L�D�O��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���� �D�W�W�L�W�X�G�H���W�R���W�K�H���H�[�F�K�D�Q�J�H���R�I�� �J�L�I�W�V���� �D�W�W�L�U�H��
�D�Q�G���W�D�E�R�R�V���U�L�J�K�W���W�K�U�R�X�J�K���W�R���K�R�Z���F�R�Q�W�U�D�F�W�V�����Z�K�H�W�K�H�U���R�U�D�O���R�U���Z�U�L�W�W�H�Q����
�D�U�H���K�D�Q�G�O�H�G����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���R�E�Y�L�R�X�V���L�V�V�X�H�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���U�H�O�L�J�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U�����D�W�W�L�W�X�G�H�V��
to time-keeping and punctuality (in both social and professional 
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�����G�L�I�I�H�U���H�Q�R�U�P�R�X�V�O�\���D�Q�G���F�D�Q���K�D�Y�H���D���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W���R�Q��
�S�U�R�M�H�F�W���S�O�D�Q�Q�L�Q�J�����V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���D�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J�����,�Q���P�D�Q�\���F�X�O�W�X�U�H�V����
�S�H�R�S�O�H���F�D�Q���E�H���P�R�U�H���I�R�U�W�K�U�L�J�K�W�����R�U���P�X�F�K���P�R�U�H���U�H�V�H�U�Y�H�G�����W�K�D�Q���L�V���X�V�X�D�O��
�L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����<�R�X���Q�H�H�G���W�R���E�H���Z�H�O�O���S�U�H�S�D�U�H�G����

�6�R�F�L�D�O���F�X�V�W�R�P�V���� �V�X�F�K���D�V���K�R�O�L�G�D�\�V���� �P�L�J�K�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���\�R�X�U���D�E�L�O�L�W�\���W�R��
deliver services or meet your obligations if they interrupt construction 
�R�I���D���S�U�R�M�H�F�W��

COMPLETING YOUR FACT FINDING 
During the data-gathering stage it is important that you maintain a 
�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���±���S�X�W���W�K�H���V�D�P�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���W�R���D�V���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H��
�D�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �J�H�W�� �D�� �U�H�O�L�D�E�O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�V�X�V�� �Y�L�H�Z���� �.�H�H�S�� �D�Q��
�R�S�H�Q���P�L�Q�G���D�Q�G���D�Y�R�L�G���P�D�N�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���W�R�R���T�X�L�F�N�O�\�����2�Q�F�H���\�R�X���K�D�Y�H��
�J�D�W�K�H�U�H�G���\�R�X�U���G�D�W�D�����W�D�N�H���W�K�H���W�L�P�H���W�R���I�X�O�O�\��analyse the results to help 
�S�O�D�Q���\�R�X�U���I�X�W�X�U�H���D�F�W�L�R�Q�V��
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PLANNING AND MARKET ENTRY
PLANNING – DEVELOPING 
A STRATEGY
�$�V�� �%�H�Q�M�D�P�L�Q�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �U�H�S�X�W�H�G�O�\�� �V�D�L�G���� �³�,�I�� �\�R�X�� �I�D�L�O�� �W�R�� �S�O�D�Q���� �\�R�X�� �D�U�H��
�S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �W�R�� �I�D�L�O���´���� �2�Q�F�H�� �\�R�X�� �K�D�Y�H�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H�� �P�D�U�N�H�W���U�H�V�H�D�U�F�K��
�S�U�R�F�H�V�V�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q�� ������ �W�K�H�� �Q�H�[�W�� �V�W�H�S�� �L�V�� �W�R�� �S�O�D�Q�� �\�R�X�U��
�V�W�U�D�W�H�J�\���I�R�U���H�Q�W�H�U�L�Q�J���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���P�D�U�N�H�W�����7�K�L�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���F�U�\�V�W�D�O�O�L�V�L�Q�J��
�\�R�X�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���Z�K�D�W���\�R�X�U���¿�U�P���Z�R�X�O�G���L�G�H�D�O�O�\���O�L�N�H���W�R���D�F�K�L�H�Y�H��
�E�\�� �Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���D�Q�G���W�K�H���S�D�W�K���\�R�X���Z�L�O�O���W�D�N�H���W�R���J�H�W���W�K�H�U�H����
�&�O�D�U�L�I�\�L�Q�J���\�R�X�U���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���F�D�U�H�I�X�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��
�V�X�F�K���D�V���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J������
�‡�� ���:�K�D�W���U�H�V�R�X�U�F�H�V���F�D�Q���\�R�X���F�R�P�P�L�W���W�R���W�K�L�V���Y�H�Q�W�X�U�H�"��
�‡�� ���+�R�Z�� �F�D�Q�� �\�R�X�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �V�X�I�¿�F�L�H�Q�W�� �Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �D�F�F�H�V�V�� �W�K�H�� �W�D�U�J�H�W��

�P�D�U�N�H�W�"
�‡�� ���:�K�D�W���W�\�S�H���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V���D�U�H���\�R�X���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���D�Q�G���K�R�Z���G�R���\�R�X���Z�D�Q�W��

�W�R���F�D�U�U�\���W�K�H�P���R�X�W�"
�‡�� �+�R�Z���Z�L�O�O���\�R�X���P�H�D�V�X�U�H���V�X�F�F�H�V�V�"��
�‡�� ���+�R�Z���F�D�Q���\�R�X���P�L�W�L�J�D�W�H���U�L�V�N�V���D�Q�G���D�Y�R�L�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���S�L�W�I�D�O�O�V�"��

�*�H�Q�H�U�D�O���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���I�R�U���H�Q�W�H�U�L�Q�J���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���P�D�U�N�H�W���P�D�\���L�Q�F�O�X�G�H����
�‡�� ���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D���O�R�F�D�O���R�U���R�Y�H�U�V�H�D�V���E�D�V�H�G���F�O�L�H�Q�W�����X�V�X�D�O�O�\���R�Q�H���Z�L�W�K���Z�K�R�P��

�\�R�X���K�D�Y�H���D���V�W�U�R�Q�J���H�[�L�V�W�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�����L�Q�W�R���D���Q�H�Z���P�D�U�N�H�W
�‡�� �Z�L�Q�Q�L�Q�J���D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q
�‡�� ���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�U���W�K�H���V�W�U�H�Q�J�W�K���R�I���\�R�X�U���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\��

�R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���D���F�R�U�H���D�U�H�D���R�I���H�[�S�H�U�W�L�V�H
�‡�� ���Q�H�W�Z�R�U�N�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�� ���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���� �H�Q�J�L�Q�H�H�U�V���� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���� �R�W�K�H�U��

�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���¿�U�P�V�����H�W�F����

�:�K�L�O�H���H�D�F�K���R�I���W�K�H�V�H���U�R�X�W�H�V���P�D�\���L�Q�Y�R�O�Y�H���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�W�U�D�W�H�J�\�����W�K�H�\���D�O�V�R��
�K�D�Y�H���F�R�P�P�R�Q���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���U�H�T�X�L�U�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�����7�K�H��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�X�E�V�H�F�W�L�R�Q�V��

PLANNING FINANCES
�$���V�W�U�D�W�H�J�\���W�R���O�D�X�Q�F�K���\�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H���R�Q���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���P�D�U�N�H�W���W�D�N�H�V��
�W�L�P�H���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D�Q�G���Z�L�O�O���J�L�Y�H���U�L�V�H���W�R���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���F�R�V�W�V���R�Y�H�U���D�Q�G���D�E�R�Y�H��
�W�K�R�V�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�����<�R�X���V�K�R�X�O�G���W�\�S�L�F�D�O�O�\��
�D�O�O�R�Z���D���S�H�U�L�R�G���R�I���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V���I�R�U���W�K�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�S�O�D�Q�����W�R���J�L�Y�H���\�R�X���W�L�P�H���W�R���I�X�O�O�\���D�S�S�U�H�F�L�D�W�H���W�K�H���F�R�V�W�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���D�Q�G���W�R��
�H�[�S�O�R�U�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �H�[�S�R�U�W�� �D�L�G�� �I�U�R�P�� �\�R�X�U�� �K�R�P�H�� �F�R�X�Q�W�U�\��
���V�X�F�K���D�V���W�K�H���V�W�D�W�H�����O�R�F�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����V�X�E�V�L�G�L�H�V�����H�W�F����

ASSEMBLING YOUR HUMAN RESOURCES
�+�R�Z�� �Z�L�O�O�� �\�R�X�� �R�E�W�D�L�Q�� �W�K�H�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�� �R�I�� �O�R�F�D�O�� �P�D�U�N�H�W��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�"���+�R�Z���P�X�F�K���W�L�P�H���F�D�Q���\�R�X���D�I�I�R�U�G���W�R���F�R�P�P�L�W���W�R���W�K�H���Y�H�Q�W�X�U�H�"��
�:�K�R���Z�L�O�O���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G�"���+�R�Z���Z�L�O�O���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���E�H�L�Q�J��
�X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���E�\���W�K�R�V�H���S�H�U�V�R�Q�V���E�H���P�D�Q�D�J�H�G�"���+�R�Z���Z�L�O�O���W�K�H���¿�U�P���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W�� �K�R�P�H�� �D�Q�G�� �H�[�S�R�U�W���P�D�U�N�H�W�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�D�V�N�V�� �D�U�H�� �V�K�D�U�H�G�� �E�H�W�Z�H�H�Q��
�S�U�D�F�W�L�F�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�"�� �7�K�H�� �R�I�W�H�Q�� �H�[�W�H�Q�V�L�Y�H�� �O�H�D�G�� �W�L�P�H�V�� �R�I�� �R�Y�H�U�V�H�D�V��
�S�U�R�M�H�F�W�V���P�H�D�Q���\�R�X�� �Z�L�O�O���K�D�Y�H���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���D�� �E�D�O�D�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q���\�R�X�U��
�S�U�D�F�W�L�F�H�¶�V���K�R�P�H���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���W�R���V�S�U�H�D�G���D�Q�\��
�U�L�V�N�V���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���W�Z�R��

PLANNING VISIBILITY/COMMUNICATION ISSUES
�,�Q���D�Q���H�[�S�R�U�W���P�D�U�N�H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����F�O�L�H�Q�W�V���K�D�Y�H���W�R���S�O�D�F�H���W�K�H�L�U���W�U�X�V�W���L�Q��
�D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V���H�[�S�H�U�W�L�V�H�����U�H�O�\�L�Q�J���K�H�D�Y�L�O�\���R�Q���W�K�H���V�W�U�H�Q�J�W�K���R�I���W�K�H�L�U���E�X�L�O�W��
�S�U�R�M�H�F�W���S�R�U�W�I�R�O�L�R���D�Q�G���U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�����$���O�R�F�D�O���F�O�L�H�Q�W���H�Q�W�U�X�V�W�L�Q�J���D���F�R�Q�W�U�D�F�W���W�R��
�D���I�R�U�H�L�J�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W���Z�L�W�K���Q�R���S�U�L�R�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�Q���W�K�D�W���F�R�X�Q�W�U�\���D�V�V�X�P�H�V��
�D���U�L�V�N�����<�R�X���Q�H�H�G���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���V�S�H�F�L�¿�F���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�D�W��
�\�R�X�U���¿�U�P���F�D�Q���E�U�L�Q�J���W�R���D���F�O�L�H�Q�W���D�U�H�D���W�R���P�D�N�H���\�R�X�U���R�I�I�H�U���V�X�I�¿�F�L�H�Q�W�O�\��
�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H���W�R���M�X�V�W�L�I�\���W�K�D�W���U�L�V�N�����<�R�X���V�K�R�X�O�G���W�D�U�J�H�W���D���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O���D�U�H�D����
�D�Q�G�� �S�U�H�I�H�U�D�E�O�\�� �D�� �V�S�H�F�L�¿�F�� �P�D�U�N�H�W�� �V�H�F�W�R�U�� ���I�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H���� �K�R�V�S�L�W�D�O�V����
�F�X�O�W�X�U�D�O���K�H�U�L�W�D�J�H�� �F�H�Q�W�U�H�V���� �O�X�[�X�U�\�� �K�R�W�H�O�V���� �J�U�H�H�Q�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�V���� �H�W�F������ �L�Q��
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�Z�K�L�F�K���W�R���S�U�R�P�R�W�H���\�R�X�U���F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���R�U���V�S�H�F�L�¿�F���V�N�L�O�O�V�����)�L�Q�G���D�Q��
�H�I�I�H�F�W�L�Y�H���Z�D�\���R�I���P�D�N�L�Q�J���\�R�X�U���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Y�L�V�L�E�O�H���W�R���N�H�\��
�Q�H�W�Z�R�U�N�V���� �Z�K�L�F�K�� �P�D�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �O�R�F�D�O�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���� �G�H�F�L�V�L�R�Q�� �P�D�N�H�U�V��
�D�Q�G���R�W�K�H�U���L�Q�À�X�H�Q�W�L�D�O���S�O�D�\�H�U�V���R�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�O�L�H�Q�W�V�����5�R�E�X�V�W���D�Q�G���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
communication processes must be devised to reassure potential 
clients that any disadvantage your practice might encounter from 
�E�H�L�Q�J���S�H�U�F�H�L�Y�H�G���D�V���D�Q���R�X�W�V�L�G�H�U���F�D�Q���E�H���R�Y�H�U�F�R�P�H�����,�Q���W�K�L�V���U�H�V�S�H�F�W����
�\�R�X�� �P�L�J�K�W�� �I�L�Q�G�� �W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �R�I�� �D�� �F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �Z�K�R�V�H��
�D�S�S�U�R�D�F�K�� �P�D�W�F�K�H�V�� �\�R�X�U�� �S�U�D�F�W�L�F�H�¶�V�� �H�W�K�R�V�� �W�R�� �E�H�� �X�V�H�I�X�O�����$�F�W�L�R�Q�V�� �W�R��
address these issues might include:
•  developing communication tools in the target country language 

���Z�H�E�V�L�W�H�����E�U�R�F�K�X�U�H�V�����H�W�F��
�‡�� ���U�H�F�U�X�L�W�L�Q�J���W�U�D�L�Q�H�H�V���R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���I�U�R�P���W�K�H���W�D�U�J�H�W���F�R�X�Q�W�U�\���R�U���Z�L�W�K��

�S�U�H�Y�L�R�X�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���W�K�H�U�H
�‡�� ���P�D�V�W�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �O�D�Q�J�X�D�J�H���� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �D�E�R�X�W�� �O�R�F�D�O�� �K�D�E�L�W�V���� �F�X�V�W�R�P�V��

and practices
�‡�� ���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���Q�H�W�Z�R�U�N�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���\�R�X�U���F�R�X�Q�W�U�\���R�I���R�U�L�J�L�Q���L�Q���W�K�H���W�D�U�J�H�W��

country:
�� �±�� ���R�I�¿�F�L�D�O�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� ���H�P�E�D�V�V�\���� �F�K�D�P�E�H�U�� �R�I�� �F�R�P�P�H�U�F�H���� �Q�D�W�L�R�Q�D�O��

�H�[�S�R�U�W���R�U���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���D�J�H�Q�F�\�����H�W�F��
�� �±�� ���F�R�X�Q�W�U�\���R�I���R�U�L�J�L�Q���H�[�S�D�W�U�L�D�W�H�V�����D�U�F�K�L�W�H�F�W�V�����F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����H�Q�J�L�Q�H�H�U�V����

�G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V�����H�W�F��
�‡�� ���O�R�F�D�W�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �W�D�U�J�H�W�� �F�R�X�Q�W�U�\�¶�V�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �L�Q�� �\�R�X�U�� �F�R�X�Q�W�U�\�� �R�I��

�R�U�L�J�L�Q�� ���H�[�S�R�U�W�� �F�O�X�E�V���� �S�D�U�O�L�D�P�H�Q�W�D�U�\�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �G�L�S�O�R�P�D�W�L�F��
�Q�H�W�Z�R�U�N�V�����H�W�F����

PLANNING FOR FUTURE PARTNERSHIPS
�7�U�X�V�W�H�G�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�� �Z�K�R�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �D�Q�G�� �F�D�Q�� �K�H�O�S�� �W�R�� �P�D�Q�D�J�H�� �W�K�H��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�V�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �O�R�F�D�O�� �F�R�Q�W�H�[�W�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �Y�L�W�D�O�� �W�R�� �\�R�X�U��
�V�X�F�F�H�V�V�����<�R�X���V�K�R�X�O�G���W�K�H�U�H�I�R�U�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���Q�H�W�Z�R�U�N���R�I���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���O�R�F�D�O��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�V���� �Q�R�W�� �R�Q�O�\�� �O�R�F�D�O�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �E�X�W�� �D�O�V�R�� �R�W�K�H�U��
�V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����V�X�F�K���D�V���O�H�J�D�O���V�X�S�S�R�U�W����

PLANNING THE BASIS OF YOUR OVERSEAS 
PRESENCE
�:�L�O�O���W�K�H���W�\�S�H���R�I���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���W�K�D�W���\�R�X���D�U�H���V�H�H�N�L�Q�J���E�H���D�Z�D�U�G�H�G���R�Q��
�D���V�L�Q�J�O�H���S�U�R�M�H�F�W���E�D�V�L�V���R�U���W�K�U�R�X�J�K���D���U�H�V�W�U�L�F�W�H�G���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J��
�V�K�R�U�W�O�L�V�W�H�G�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���� �R�U�� �Z�L�O�O�� �I�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V�� �W�K�D�W�� �F�R�X�O�G��
�V�X�S�S�R�U�W���D���O�R�Q�J�H�U���W�H�U�P���S�U�H�V�H�Q�F�H���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G�"���+�R�Z���Z�L�O�O���W�K�L�V���D�I�I�H�F�W���W�K�H��
�W�\�S�H���R�I���S�D�U�W�Q�H�U�V���\�R�X���Z�L�O�O���V�H�H�N�"

MONITORING THE PLAN
�<�R�X���V�K�R�X�O�G���U�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���H�Y�D�O�X�D�W�H���\�R�X�U���V�W�U�D�W�H�J�\���U�H�J�X�O�D�U�O�\�����V�R���W�K�D�W���\�R�X��
�G�R�Q�¶�W���U�X�V�K���L�Q�W�R���P�D�N�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���S�U�H�P�D�W�X�U�H�O�\�����,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���J�L�Y�H��
�\�R�X�U�V�H�O�I���W�K�H���F�K�D�Q�F�H���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���¿�U�P���V�S�H�F�L�¿�F���P�D�U�N�H�W���R�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�L�H�V�����S�R�O�L�W�L�F�D�O���H�F�R�Q�R�P�L�F���F�U�L�V�H�V�����F�R�Q�À�L�F�W���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�����H�W�F�����D�Q�G��
�K�R�Z�� �W�K�H�V�H�� �U�L�V�N�V�� �P�L�J�K�W�� �E�H�� �P�L�W�L�J�D�W�H�G���� �<�R�X�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �U�H�D�V�V�H�V�V�� �\�R�X�U��
�¿�U�P�¶�V�� �F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�� �U�L�J�R�U�R�X�V�O�\�� �D�V�� �\�R�X�U�� �N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�� �R�I�� �W�K�H�� �W�D�U�J�H�W��
�P�D�U�N�H�W���J�U�R�Z�V�����R�U���\�R�X�U���S�R�V�L�W�L�R�Q���Z�L�W�K�L�Q���L�W���F�K�D�Q�J�H�V�����V�L�Q�F�H���D���Q�H�Z���P�D�U�N�H�W��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���L�Q�H�Y�L�W�D�E�O�\���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���\�R�X���Z�L�O�O���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���K�D�Y�H���O�H�V�V���F�R�Q�W�U�R�O����

PLANNING MARKET ENTRY CONSIDERATIONS
�2�Q�F�H���\�R�X�U���V�W�U�D�W�H�J�\�� �O�H�D�G�V���W�R���D�F�W�X�D�O���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���R�Q���D���S�U�R�M�H�F�W���� �W�K�H��
practical considerations for delivering your services need to be 
�W�D�N�H�Q�� �L�Q�W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W���� �<�R�X�U�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �S�K�D�V�H�� �V�K�R�X�O�G�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�� �W�K�L�Q�N�L�Q�J��
�D�K�H�D�G���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���Z�K�D�W���W�K�H�V�H���P�L�J�K�W���L�Q�Y�R�O�Y�H���D�Q�G���K�R�Z���W�K�H�\���F�D�Q���E�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

MARKET ENTRY – PRACTICAL 
CONSIDERATIONS 
If your strategy for market entry is successful and an agreement to 
�X�Q�G�H�U�W�D�N�H���D���S�U�R�M�H�F�W���L�V���V�L�J�Q�H�G�����\�R�X���Z�L�O�O���E�H���I�D�F�H�G���Z�L�W�K���D���Q�X�P�E�H�U���R�I��
practical considerations related to:
• determining the basis of your overseas presence 
�‡�� ���H�Q�W�H�U�L�Q�J���L�Q�W�R���D���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���D���F�O�L�H�Q�W
�‡�� ���H�Q�W�H�U�L�Q�J���L�Q�W�R���D���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���D���O�R�F�D�O���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W��

DETERMINING THE BASIS OF YOUR OVERSEAS 
PRESENCE
�7�K�L�V���X�V�X�D�O�O�\���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���F�K�R�R�V�L�Q�J���E�H�W�Z�H�H�Q���W�Z�R���R�S�W�L�R�Q�V��
•  a temporary set-up: �Q�H�J�R�W�L�D�W�L�Q�J���D���W�H�P�S�R�U�D�U�\���O�L�D�L�V�R�Q���Z�L�W�K���D���O�R�F�D�O��

�¿�U�P���R�I���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V���R�U���V�H�W�W�L�Q�J���X�S���D���O�R�F�D�O���R�I�¿�F�H���R�Q���D���W�H�P�S�R�U�D�U�\���E�D�V�L�V����
or 

•  a permanent set-up: establishing a permanent office or 
�V�X�E�V�L�G�L�D�U�\���L�Q���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���F�R�X�Q�W�U�\���R�U���V�H�W�W�L�Q�J���X�S���D���M�R�L�Q�W���Y�H�Q�W�X�U�H���Z�L�W�K��
�D���Q�H�W�Z�R�U�N���S�D�U�W�Q�H�U�����D�U�F�K�L�W�H�F�W�����H�Q�J�L�Q�H�H�U�����F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�����H�W�F�������S�R�V�V�L�E�O�\��
including: 

 –  a representative to undertake market intelligence gathering 
���S�H�U�K�D�S�V���D�S�S�R�L�Q�W�L�Q�J���D���S�H�U�F�H�S�W�L�Y�H���U�H�F�H�Q�W���J�U�D�G�X�D�W�H��

�� �±�� ���W�K�H�� �F�U�H�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�Q�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�� �¿�U�P���� �L�I�� �S�H�U�P�L�W�W�H�G�� �X�Q�G�H�U�� �O�R�F�D�O��
�O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q��
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�+�R�Z���\�R�X���F�K�R�R�V�H���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���\�R�X�U���R�Y�H�U�V�H�D�V���S�U�H�V�H�Q�F�H���Z�L�O�O���G�H�S�H�Q�G��
�R�Q���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���I�D�F�W�R�U�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U���W�K�H��
�W�\�S�H���R�I���S�U�H�V�H�Q�F�H���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�����L�Q���W�H�U�P�V���R�I���E�R�W�K���F�R�Q�W�U�D�F�W��
�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���V�D�I�H�J�X�D�U�G���W�K�H���¿�U�P�¶�V���E�U�D�Q�G�������W�K�H���G�H�J�U�H�H��
�R�I���O�R�F�D�O���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���U�H�T�X�L�U�H�G���D�Q�G���W�K�H���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���W�K�D�W���U�H�S�H�D�W���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���W�K�D�W���F�R�X�Q�W�U�\���R�U���U�H�J�L�R�Q����

ENTERING INTO A CONTRACTUAL RELATIONSHIP 
WITH A CLIENT
�(�Q�W�H�U�L�Q�J�� �L�Q�W�R�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �L�Q�� �D��
�Q�H�Z���P�D�U�N�H�W���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���P�D�Q�\���R�I���W�K�H���W�\�S�L�F�D�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q��
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���F�R�X�Q�W�U�\�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H�U�H���D�U�H���D���I�H�Z��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���D�V�S�H�F�W�V���W�K�D�W���\�R�X���P�D�\���K�D�Y�H���W�R���D�G�G�U�H�V�V�����D�V���R�X�W�O�L�Q�H�G���E�H�O�R�Z��
•  Governing law:�� �:�K�H�Q�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �L�Q�� �D�� �I�R�U�H�L�J�Q�� �F�R�X�Q�W�U�\���� �J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J��

�O�D�Z���L�V���D���N�H�\���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�����D�V���W�K�H���U�L�V�N�V���R�I���G�H�D�O�L�Q�J���Z�L�W�K���D���G�L�V�S�X�W�H��
�L�Q���D���O�H�J�D�O���V�\�V�W�H�P���D�Q�G���R�U���O�D�Q�J�X�D�J�H���Z�L�W�K���Z�K�L�F�K���\�R�X���D�U�H���X�Q�I�D�P�L�O�L�D�U��
�D�U�H���H�[�W�U�H�P�H�O�\���K�L�J�K�����<�R�X���V�K�R�X�O�G���V�H�H�N���Q�H�X�W�U�D�O���J�U�R�X�Q�G�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q��
�G�H�I�D�X�O�W�L�Q�J���W�R���W�K�H���O�H�J�D�O���V�\�V�W�H�P���R�I���W�K�H���F�O�L�H�Q�W�¶�V���F�R�X�Q�W�U�\��

•  Obligations to work to recognised laws and/or standards: It is 
�Y�L�W�D�O���W�R���E�H���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���O�D�Z�V�����V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H��
assistance of a local collaborator may be particularly important in 
�W�K�L�V���U�H�V�S�H�F�W��

• ���'�H�À�Q�L�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����6�R���W�K�D�W���E�R�W�K���\�R�X���D�Q�G���\�R�X�U���F�O�L�H�Q�W���F�D�Q��
�U�H�D�F�K���D���F�O�H�D�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���\�R�X�U���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���X�Q�G�H�U���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W����
�E�R�W�K���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O���D�Q�G���D�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���S�K�D�V�H�V���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����\�R�X���P�X�V�W��
�K�D�Y�H���D���F�O�H�D�U���G�H�¿�Q�L�W�L�R�Q���R�I���Z�K�D�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���\�R�X���D�U�H���W�R���S�U�R�Y�L�G�H�����7�K�H��
�G�H�V�L�J�Q���S�U�R�F�H�V�V���Y�D�U�L�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���U�H�J�L�R�Q�V�����V�R���\�R�X���P�D�\���E�H���U�H�T�X�L�U�H�G��
�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���\�R�X���G�R�Q�¶�W���Q�R�U�P�D�O�O�\���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q�G���R�U���D�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�W��
�V�W�D�J�H�V���W�R���\�R�X�U���X�V�X�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H���� �E�H���F�O�H�D�U���R�Q���Z�K�D�W���L�V��
�H�[�S�H�F�W�H�G���D�W���W�K�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�D�J�H����

•  Procedures for deliverables:���)�R�O�O�R�Z�L�Q�J���R�Q���I�U�R�P���W�K�H���D�E�R�Y�H�����\�R�X��
�P�X�V�W���N�Q�R�Z���H�[�D�F�W�O�\���Z�K�D�W���L�W���L�V���\�R�X���Z�L�O�O���E�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���G�H�O�L�Y�H�U��

•  Payment terms:���3�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���S�D�\�P�H�Q�W���F�X�O�W�X�U�H�V��
�P�D�\���E�H���G�L�I�¿�F�X�O�W�����H���J�����Z�K�H�U�H���D���F�R�X�Q�W�U�\�¶�V���F�O�L�H�Q�W�V���K�D�Y�H���D���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q��

�I�R�U�� �I�D�L�O�L�Q�J�� �W�R�� �S�D�\�� �D�� �¿�Q�D�O�� �E�L�O�O������ �\�R�X�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �\�R�X�U�� �F�R�Q�W�U�D�F�W��
�D�O�O�R�Z�V���I�R�U���V�W�D�J�L�Q�J���R�I���S�D�\�P�H�Q�W�V���D�Q�G���K�D�V���F�O�H�D�U���S�D�\�P�H�Q�W���W�H�U�P�V��

•  Payment currency: Where the payment currency differs from 
�W�K�D�W���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H���F�R�X�Q�W�U�\�����\�R�X���P�D�\���K�D�Y�H���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R��
�V�D�I�H�J�X�D�U�G���D�J�D�L�Q�V�W���P�D�U�N�H�W���À�X�F�W�X�D�W�L�R�Q��

•  Termination considerations: Due to the additional risk of 
�G�H�S�O�R�\�L�Q�J�� �U�H�V�R�X�U�F�H�V�� �L�Q�� �D�� �I�R�U�H�L�J�Q�� �P�D�U�N�H�W���� �\�R�X�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U��
�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �F�D�U�H�I�X�O�O�\���� �W�R�� �V�D�I�H�J�X�D�U�G�� �\�R�X�U�� �S�U�D�F�W�L�F�H��
�D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���V�X�G�G�H�Q���D�Q�G���R�U���D�G���K�R�F���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q��

ENTERING INTO A CONTRACTUAL RELATIONSHIP 
WITH A LOCAL CONSULTANT
�(�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���D���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���D���O�R�F�D�O���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���Z�L�O�O���U�H�T�X�L�U�H���\�R�X���W�R��
�S�X�W���D���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���L�Q���S�O�D�F�H�����7�K�L�V���P�D�\���L�Q�Y�R�O�Y�H���V�R�P�H���R�I���W�K�H��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���R�X�W�O�L�Q�H�G���D�E�R�Y�H���D�V���Z�H�O�O���D�V���R�W�K�H�U���D�V�S�H�F�W�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R��
�W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J������

•  Responsibility: You need to establish clearly the role and 
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �R�W�K�H�U�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���V���� ���V�X�F�K�� �D�V�� �D�� �O�R�F�D�O��
�D�U�F�K�L�W�H�F�W������ �H�L�W�K�H�U�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�J�U�H�H�P�H�Q�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �R�U�� �D�V�� �D��
�V�H�S�D�U�D�W�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���E�H�W�Z�H�H�Q���\�R�X���D�Q�G���W�K�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�����&�R�P�S�L�O�L�Q�J��
�D���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���P�D�W�U�L�[�� �F�D�Q���E�H���D���X�V�H�I�X�O���H�[�H�U�F�L�V�H���I�R�U���G�H�¿�Q�L�Q�J���W�K�H��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���U�R�O�H�V���D�W���W�K�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H�V�L�J�Q���V�W�D�J�H�V��

•  Authority:�� �,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���\�R�X���G�H�¿�Q�H���D�W���W�K�L�V���V�W�D�J�H���K�R�Z���W�K�H��
�O�L�Q�H�V���R�I���F�R�P�P�D�Q�G���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���P�D�Q�D�J�H�G��

•  Rights of representation: You should have a clear agreement 
�Z�L�W�K���W�K�H���O�R�F�D�O���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���D�E�R�X�W���\�R�X�U���U�L�J�K�W�V���W�R���P�D�U�N�H�W���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W��
�D�Q�G���K�R�Z���\�R�X�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���U�R�O�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���F�U�H�G�L�W�H�G��

•  Sharing of fees:�� �<�R�X�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �K�R�Z�� �\�R�X�U�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� ���I�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H���� �M�R�L�Q�W�� �Y�H�Q�W�X�U�H���� �V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�L�Q�J���� �D�I�I�H�F�W�V��
�W�K�H���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J�� �W�K�H���G�L�Y�L�V�L�R�Q���R�I�� �I�H�H�V�����R�U���S�U�R�¿�W�V���D�Q�G��
�O�R�V�V�H�V����

�2�Q�F�H���W�K�H���S�U�D�F�W�L�F�D�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���U�H�V�R�O�Y�H�G�����L�W���L�V���W�L�P�H���W�R��
�F�R�Q�V�L�G�H�U���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���Y�H�Q�W�X�U�H��
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FINANCE
�:�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �8�Q�L�R�Q���� �D�Q�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V�� �U�R�O�H�� �D�Q�G�� �V�F�R�S�H�� �R�I��
services in the building process are traditionally consistent and 
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�D�E�O�H�� �W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�� �W�K�H�� �P�D�U�N�H�W���� �D�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�H�O�D�W�H�G�� �I�H�H��
�V�W�U�X�F�W�X�U�H���W�R���E�H���U�H�D�G�L�O�\���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�����7�K�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���(�8���F�D�Q��
�E�H���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W�O�\���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�����U�H�T�X�L�U�L�Q�J���V�H�U�L�R�X�V���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���P�D�U�N�H�W��
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���R�I���N�H�\���S�O�D�\�H�U�V���L�Q���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�����7�K�L�V���F�R�P�S�O�L�F�D�W�H�V��
�W�K�H���F�O�D�U�L�¿�F�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���W�H�U�P���³�D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V���I�H�H�´���D�Q�G���W�K�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �I�H�H�V�� �I�R�U�� �D�Q�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �,�W�� �U�H�T�X�L�U�H�V�� �D�� �F�O�H�D�U��
understanding of the particular market circumstances and the ability 
�W�R���D�G�R�S�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���L�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�V���Q�R�W��
�W�K�H���R�Q�O�\���P�H�D�V�X�U�H���R�I���V�X�F�F�H�V�V����

�,�W���L�V���Z�R�U�W�K���P�H�Q�W�L�R�Q�L�Q�J���W�K�D�W�����L�Q���F�H�U�W�D�L�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����W�K�H���W�H�U�P���³�D�U�F�K�L�W�H�F�W�´��
�L�V�� �J�H�Q�H�U�D�O�O�\�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �W�H�U�P�� �³�H�Q�J�L�Q�H�H�U�´���� �,�W�� �L�V�� �W�K�H�U�H�I�R�U�H��
important to clarify the services that you are offering and to make 
�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V���U�R�O�H���L�Q���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���L�V���F�D�W�H�J�R�U�L�F�D�O�O�\��
�G�H�¿�Q�H�G���D�Q�G���V�W�D�W�H�G��

ASSESSING THE COST OF 
WORKING INTERNATIONALLY
�(�[�S�R�U�W�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �S�U�D�F�W�L�F�H�¶�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �P�D�\�� �U�H�T�X�L�U�H�� �\�R�X�� �W�R�� �L�Q�Y�H�V�W��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V���R�Y�H�U���D���O�R�Q�J���S�H�U�L�R�G�����Z�K�L�F�K���P�D�\���E�H��
�Y�H�U�\���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���I�U�R�P���\�R�X�U���U�R�X�W�L�Q�H���H�[�S�H�Q�V�H�V��

It is advised that you prepare an initial checklist of anticipated 
�G�L�V�E�X�U�V�H�P�H�Q�W�V�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H���F�R�V�W�V�����W�R���D�O�O�R�Z���\�R�X���W�R���S�O�D�Q����
budget and control the funds that you propose to dedicate to the 
�Y�H�Q�W�X�U�H�����7�K�H���W�D�E�O�H���R�S�S�R�V�L�W�H���R�I�I�H�U�V���D���V�L�P�S�O�L�¿�H�G���J�U�L�G���I�R�U�P�D�W���I�R�U���W�K�L�V��
�S�X�U�S�R�V�H���� �G�L�Y�L�G�H�G�� �L�Q�W�R�� �I�R�X�U�� �V�W�D�J�H�V�� �±�� �5�H�V�H�D�U�F�K���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �2�I�¿�F�H��
�V�H�W���X�S���D�Q�G���2�I�¿�F�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���±���Z�L�W�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���G�L�V�E�X�U�V�H�P�H�Q�W���L�W�H�P�V��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���H�D�F�K���R�I���W�K�R�V�H���V�W�D�J�H�V�����7�K�L�V���W�D�E�O�H���L�V���V�L�P�S�O�\���D���V�W�D�U�W�L�Q�J��
point for you to adapt as appropriate to provide a tool for both 
�S�U�R�J�Q�R�V�L�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���\�R�X�U���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V��

FINANCING OF EXPORT ACTIVITIES 
�2�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �F�U�X�F�L�D�O�� �I�D�F�W�R�U�V�� �I�R�U�� �H�[�S�R�U�W�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �L�V�� �W�K�H�� �V�R�X�U�F�H�� �R�I��
�¿�Q�D�Q�F�L�Q�J�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���D�W���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���V�W�D�J�H�����(�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\���K�D�V���L�W�V���R�Z�Q��
�W�R�R�O�V�� �I�R�U�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �¿�Q�D�Q�F�L�D�O�� �V�X�S�S�R�U�W�� �I�R�U�� �V�X�F�K�� �Y�H�Q�W�X�U�H�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�V�W�D�W�H���D�Q�G���S�U�L�Y�D�W�H���H�Q�W�L�W�L�H�V���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �R�Q�H���W�R�R�O���Z�K�L�F�K���L�V���F�R�P�P�R�Q���W�R��

�W�K�H�� �Z�K�R�O�H�� �(�8�� �L�V�� �W�K�H��de minimis�� �D�L�G�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H���� �Z�K�L�F�K�� �S�U�R�Y�L�G�H�V��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�H���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���L�Q�L�W�L�D�O���H�[�S�R�U�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����$�W���O�D�W�H�U���V�W�D�J�H�V�����D�Q��
�H�[�S�R�U�W�� �F�U�H�G�L�W�� �J�X�D�U�D�Q�W�H�H�� �F�D�Q�� �R�I�I�H�U�� �H�[�S�R�U�W�H�U�V�� �V�H�F�X�U�L�W�\�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �W�K�H��
�L�Q�V�R�O�Y�H�Q�F�\���R�I���D���I�R�U�H�L�J�Q���F�X�V�W�R�P�H�U���R�U���S�U�R�O�R�Q�J�H�G���Q�R�Q���S�D�\�P�H�Q�W���Z�K�H�Q��
�V�H�O�O�L�Q�J���J�R�R�G�V���R�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�W�K���D���G�H�I�H�U�U�H�G���S�D�\�P�H�Q�W���G�D�W�H��

�<�R�X�� �V�K�R�X�O�G�� �F�K�H�F�N�� �Z�K�H�W�K�H�U�� �D�� �V�W�D�W�H���R�Z�Q�H�G�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �¿�Q�D�Q�F�H��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���R�S�H�U�D�W�H�V���L�Q���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���F�R�X�Q�W�U�\�����7�K�L�V���P�D�\���R�I�I�H�U���V�W�D�W�H���D�L�G��
�W�R���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���E�\���Z�D�\���R�I���O�R�D�Q�V�����F�U�H�G�L�W���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�V�����Y�H�Q�W�X�U�H��
�F�D�S�L�W�D�O���I�X�Q�G�V�����H�W�F�������6�H�H���V�H�F�W�L�R�Q������ �I�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���V�W�D�W�H���D�L�G���D�Q�G��
�R�I�¿�F�L�D�O�O�\���V�X�S�S�R�U�W�H�G���H�[�S�R�U�W���F�U�H�G�L�W�V����

OTHER FINANCE-RELATED 
ASPECTS
CULTURE
�7�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���Q�R�U�P�V���D�Q�G���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���D�Q�\���J�L�Y�H�Q���P�D�U�N�H�W���Z�L�O�O���G�H�W�H�U�P�L�Q�H��
�W�K�H���E�H�V�W���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���D�G�R�S�W���L�Q���L�Q�L�W�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���F�O�L�H�Q�W����
�8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�O�L�H�Q�W�¶�V�� �F�X�O�W�X�U�H�� �L�V�� �Q�R�� �O�H�V�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �W�K�D�Q�� �W�K�H��
content of your proposed service offering or the competitiveness of 
�\�R�X�U���I�H�H�����$�V���D���(�X�U�R�S�H�D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W���\�R�X���D�U�H�����E�\���G�H�¿�Q�L�W�L�R�Q�����H�[�S�H�F�W�H�G���W�R��
�G�H�O�L�Y�H�U���D���V�S�H�F�L�¿�F���T�X�D�O�L�W�\���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���D�H�V�W�K�H�W�L�F�V�����7�K�H��
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�F�O�L�H�Q�W�¶�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q���R�I���D���K�L�J�K�O�\���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�P�H�D�Q�V���\�R�X���Z�L�O�O���K�D�Y�H���W�R���R�E�V�H�U�Y�H���W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���V�R�F�L�D�O���Q�R�U�P�V���D�Q�G��
�F�R�Q�G�X�F�W���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���S�H�U�L�R�G�����,�W���L�V���Z�R�U�W�K���Q�R�W�L�Q�J���W�K�D�W����
�L�Q���P�D�Q�\���U�H�J�L�R�Q�V�����D�Q���H�Q�G�R�U�V�H�P�H�Q�W���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���Y�L�D���V�S�R�N�H�Q���Z�R�U�G���E�\���D��
respected member of the local community is of the highest value 
�D�Q�G���F�D�U�U�L�H�V���P�R�U�H���Z�H�L�J�K�W���W�K�D�Q���D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���F�U�H�G�H�Q�W�L�D�O�V��

CLIENTS’ NEEDS AND EXPECTATIONS
�,�Q�� �P�D�Q�\�� �U�H�J�L�R�Q�V���� �\�R�X�U�� �V�W�D�W�X�V�� �D�V�� �D�� �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�� �F�U�H�D�W�H�V��
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �D�� �K�L�J�K�H�U�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �W�K�D�Q��
�Z�R�X�O�G�� �E�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �R�I�� �D�� �K�R�P�H�� �P�D�U�N�H�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�U���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �\�R�X��
�V�K�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �P�D�N�H�� �D�Q�\�� �F�O�D�L�P�� �W�R�� �J�U�H�D�W�H�U�� �S�U�R�¿�F�L�H�Q�F�\���� �Z�K�L�F�K�� �P�L�J�K�W��
�D�S�S�H�D�U�� �D�U�U�R�J�D�Q�W���� �7�D�F�W�I�X�O�O�\�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �D�G�Y�L�F�H�� �R�Q�� �I�U�H�V�K�� �D�S�S�U�R�D�F�K�H�V��
�P�L�J�K�W�� �E�H�� �V�X�I�¿�F�L�H�Q�W�� �W�R�� �D�I�¿�U�P�� �W�K�H�� �F�O�L�H�Q�W�¶�V�� �D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�V���� �%�\�� �J�L�Y�L�Q�J��
�S�U�R�S�H�U�� �J�X�L�G�D�Q�F�H���� �\�R�X�� �V�K�R�X�O�G�� �V�W�H�H�U�� �\�R�X�U�� �F�O�L�H�Q�W�� �D�Z�D�\�� �I�U�R�P�� �Z�L�V�K�I�X�O��
�W�K�L�Q�N�L�Q�J�� �D�Q�G�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �D�F�W�X�D�O�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����$�V�� �D�Q��
�D�U�F�K�L�W�H�F�W�����\�R�X���D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��
on potential solutions that incorporate the latest advances in 
�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���D�Q�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V��

THE ARCHITECT’S ROLE IN THE BUILDING PROCESS
�,�W���L�V���Y�L�W�D�O�O�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���\�R�X�U���U�R�O�H���D�V���D�U�F�K�L�W�H�F�W���L�V���F�O�H�D�U�O�\���G�H�¿�Q�H�G���L�Q��
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���L�Q���W�K�H���V�S�H�F�L�¿�F���P�D�U�N�H�W���D�Q�G���W�K�H��
�F�R�X�Q�W�U�\�¶�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�V�����<�R�X���P�X�V�W���E�H���V�X�U�H���W�K�D�W���D�O�O���S�D�U�W�L�H�V���D�U�H��
�F�O�H�D�U���D�E�R�X�W���\�R�X�U���S�O�D�F�H���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���K�L�H�U�D�U�F�K�\�����W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���H�[�S�H�F�W�H�G���R�I���\�R�X���D�Q�G���W�K�H���U�R�O�H���\�R�X���Z�L�O�O���S�O�D�\���L�Q���W�K�H��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V��

LICENSING
�0�R�V�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���G�R���Q�R�W���X�V�X�D�O�O�\���L�P�S�R�V�H���D���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���W�R��
�K�R�O�G���D���O�R�F�D�O���O�L�F�H�Q�F�H���R�U���F�H�U�W�L�¿�F�D�W�H���J�U�D�Q�W�L�Q�J���D�X�W�K�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���W�R���S�H�U�I�R�U�P��
the services of an architect during the early stages of service 
�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���F�O�L�H�Q�W���P�D�\���H�[�S�H�F�W���\�R�X���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���H�[�W�H�Q�G��
�\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���E�H�\�R�Q�G���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���V�W�D�J�H�V�����V�R���L�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W��
�\�R�X���F�O�D�U�L�I�\���\�R�X�U���R�S�W�L�R�Q�V���I�R�U���R�E�W�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�\���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���D�X�W�K�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�����,�Q��
�P�D�Q�\���F�D�V�H�V�����L�W���L�V���D�G�Y�L�V�D�E�O�H���W�R���W�H�D�P���X�S���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V���Z�K�L�O�H���\�R�X��
�D�U�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�����+�D�Y�L�Q�J���D���Z�U�L�W�W�H�Q��
�E�U�H�D�N�G�R�Z�Q�� �R�I�� �U�L�J�K�W�V�� �D�Q�G�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�� �L�V�� �F�U�X�F�L�D�O�� �W�R�� �D�Y�R�L�G�� �I�X�W�X�U�H��
�F�R�Q�W�U�R�Y�H�U�V�L�H�V���D�Q�G���G�L�V�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V�����,�W���L�V���Z�R�U�W�K���E�H�D�U�L�Q�J���L�Q���P�L�Q�G���W�K�D�W��
�D�O�O�R�Z�L�Q�J���D���G�L�V�S�X�W�H���W�R���D�U�L�V�H���L�Q���D���I�R�U�H�L�J�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���G�R�H�V���Q�R�W���E�R�G�H��
�Z�H�O�O���I�R�U���\�R�X�U���I�X�W�X�U�H���V�X�F�F�H�V�V��

SERVICES
Before you can decide on the most appropriate fee structure to 
�D�G�R�S�W�����\�R�X���Q�H�H�G���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���W�\�S�L�F�D�O���V�F�R�S�H���R�I���D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �L�Q�� �\�R�X�U�� �W�D�U�J�H�W�� �U�H�J�L�R�Q���� �<�R�X�� �P�X�V�W�� �F�O�D�U�L�I�\�� �Z�K�H�W�K�H�U�� �W�K�H��
�D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V�� �I�H�H�� �W�\�S�L�F�D�O�O�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �R�W�K�H�U�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V�¶�� �I�H�H�V�� �V�L�Q�F�H���� �L�Q��
�P�D�U�N�H�W�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���D�U�F�K�L�W�H�F�W���L�V���D�O�V�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���W�R���I�X�O�¿�O���W�K�H���U�R�O�H���R�I��
�O�H�D�G���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�����L�W���L�V���F�R�P�P�R�Q���W�R���H�[�S�H�F�W���D�O�O���R�W�K�H�U���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V�¶���I�H�H�V��
�W�R�� �E�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�S�R�V�D�O���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�� �L�V��
�H�Q�J�D�J�H�G���V�L�P�S�O�\�� �W�R���G�H�O�L�Y�H�U���D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���G�H�V�L�J�Q���� �W�K�H���F�O�L�H�Q�W���P�D�\��
�H�[�S�H�F�W���V�H�Y�H�U�D�O���H�[�S�H�U�W�V�����V�X�F�K���D�V���¿�U�H�����H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���� �W�R�� �E�H�� �S�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�S�R�V�H�G�� �W�H�D�P���� �H�D�F�K�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�L�U��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���I�H�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V��

STAGES OF THE CONSTRUCTION PROCESS
�7�K�H�� �V�W�D�J�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�� �P�D�\�� �E�H�� �E�U�R�N�H�Q�� �G�R�Z�Q��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�\���L�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�V�����Z�L�W�K���W�K�H���Q�D�P�H�V���D�Q�G���F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H��
�V�W�D�J�H�V�� �Y�D�U�\�L�Q�J�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �U�H�J�L�R�Q�V���� �7�K�H���$�&�(�¶�V�� �6�F�R�S�H�� �R�I�� �6�H�U�Y�L�F�H�V����
�I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����G�H�¿�Q�H�V���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�W�D�J�H�V���D�W���Z�K�L�F�K���D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W���P�D�\��
�S�U�R�Y�L�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Y�H�U���W�K�H���V�S�D�Q���R�I���D���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�����V�H�H���V�H�F�W�L�R�Q����������
�1�H�Y�H�U�W�K�H�O�H�V�V���� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �D�� �F�R�P�P�R�Q�� �D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�E�D�V�L�F�� �G�L�Y�L�V�L�R�Q�� �W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�� �W�K�H�� �G�H�V�L�J�Q�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\���� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �U�H�D�G�L�O�\��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�D�E�O�H���I�R�U���O�H�V�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���F�O�L�H�Q�W�V�����I�R�U���V�L�P�S�O�L�F�L�W�\���� �D�Q�G���W�R��
�D�Y�R�L�G���F�R�Q�I�X�V�L�R�Q���Z�L�W�K���D�O�U�H�D�G�\���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���V�\�V�W�H�P�V�����D���V�L�P�S�O�H���Q�X�P�H�U�L�F��
�V�H�T�X�H�Q�F�H���L�V���D�S�S�O�L�H�G���K�H�U�H����
�‡�� �6�W�D�J�H�������±���3�U�H���G�H�V�L�J�Q�� �‡�� �6�W�D�J�H�������±���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��
�‡�� �6�W�D�J�H�������±���'�H�V�L�J�Q�� �‡�� �6�W�D�J�H�������±���3�R�V�W���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��

�7�\�S�L�F�D�O�O�\�����W�K�H���D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V���E�D�V�L�F���I�H�H���Z�L�O�O���F�R�Y�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���G�X�U�L�Q�J��
�6�W�D�J�H�� ������ �Z�K�L�O�H�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q�� �P�D�\�� �E�H�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �W�R�� �D�Q�\��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���U�H�T�X�L�U�H�G���G�X�U�L�Q�J���6�W�D�J�H�V�������������D�Q�G������

�7�K�H���G�H�V�L�J�Q���V�W�D�J�H���L�V���G�L�Y�L�G�H�G���L�Q�W�R���V�H�Y�H�U�D�O���V�X�E���V�W�D�J�H�V�����Z�K�H�U�H���F�R�P�P�R�Q��
�V�H�Q�V�H���G�L�F�W�D�W�H�V���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�D�V�L�F���G�L�Y�L�V�L�R�Q�V��
• preliminary design
• design development
�‡�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�V��

�2�Y�H�U�O�D�S�S�L�Q�J���E�H�W�Z�H�H�Q���V�W�D�J�H�V���D�Q�G���V�X�E���V�W�D�J�H�V���L�V���H�[�S�H�F�W�H�G���� �D�V���L�V���D��
�P�R�U�H�� �V�R�S�K�L�V�W�L�F�D�W�H�G�� �D�Q�G�� �S�U�R�M�H�F�W���V�S�H�F�L�¿�F�� �E�U�H�D�N�G�R�Z�Q�� �±�� �W�K�H�V�H�� �Z�L�O�O��
�E�H���P�D�W�W�H�U�V���I�R�U���I�X�U�W�K�H�U���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���W�K�H���F�O�L�H�Q�W�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H�V�H��
�E�D�V�L�F���G�L�Y�L�V�L�R�Q�V���F�O�H�D�U�O�\�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �W�K�H���G�H�V�L�J�Q���S�U�R�F�H�V�V�����7�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K��
may serve you as a starting point for bilateral discussions and 
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �U�H�O�D�W�H�G�� �F�R�Q�W�H�Q�W���� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �G�H�O�L�Y�H�U�D�E�O�H�V����
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although you and your client may decide to use any established 
�V�\�V�W�H�P���W�K�D�W���L�V���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���W�R���\�R�X���E�R�W�K��

The adoption of a system of division of stages and related content 
�W�K�D�W���L�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�D�W���Z�K�L�F�K���\�R�X���X�V�H���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W���L�V��
�K�L�J�K�O�\���D�G�Y�L�V�D�E�O�H�����L�I���V�X�F�K���D�Q���R�S�W�L�R�Q���L�V���I�H�D�V�L�E�O�H�����+�R�Z�H�Y�H�U�����L�W���L�V���Z�R�U�W�K��
�E�H�D�U�L�Q�J���L�Q���P�L�Q�G���W�K�D�W���\�R�X�U���F�O�L�H�Q�W���P�L�J�K�W���E�H���X�Q�Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���D�F�F�H�S�W���V�S�H�F�L�¿�F��
�V�H�T�X�H�Q�F�H�V�����W�H�U�P�V���D�Q�G���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V���W�D�N�H�Q���I�U�R�P���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�X�O�W�X�U�H�����,�Q��
�W�K�D�W���F�D�V�H�����F�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���D���P�X�W�X�D�O�O�\���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���V�\�V�W�H�P��
– from simple schemas and basic meanings into a more complicated 
�V�\�V�W�H�P���±���Z�L�O�O���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���¿�Q�D�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���L�V���D�E�V�R�O�X�W�H�O�\���F�O�H�D�U���W�R��
�E�R�W�K���S�D�U�W�L�H�V������

PROJECT DOCUMENTATION AND DELIVERY
�7�K�H���W�\�S�H���R�I���S�U�R�M�H�F�W���G�H�O�L�Y�H�U�\���U�H�T�X�L�U�H�G���F�D�Q���K�D�Y�H���D���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W����
�Q�R�W���M�X�V�W���R�Q�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V�� �I�H�H�� �E�X�W���D�O�V�R�� �R�Q�� �W�K�H�� �W�L�P�H�� �I�U�D�P�H�� �D�Q�G�� �W�K�H��
�F�O�L�H�Q�W�¶�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�����,�W���L�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���H�D�V�\���W�R���D�J�U�H�H���R�Q���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���D�Q�G��
�F�R�Q�W�H�Q�W�� �R�I�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �E�O�X�H�S�U�L�Q�W�V���� �Z�K�H�U�H�D�V�� �F�R�P�S�X�W�H�U���D�L�G�H�G�� �G�H�V�L�J�Q��
���&�$�'���� �G�H�O�L�Y�H�U�\�� �F�D�Q�� �F�R�P�S�O�L�F�D�W�H�� �W�K�H�� �P�D�W�W�H�U�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�\���� �7�K�H�U�H�� �L�V��
often a need to provide electronic documents in different formats 
�D�Q�G���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���W�K�H���X�V�H���R�I���V�S�H�F�L�¿�F���S�O�D�W�I�R�U�P�V���D�Q�G���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���P�D�N�H��
�S�U�L�Q�W�H�U���I�U�L�H�Q�G�O�\���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V�����7�K�H���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���G�H�P�D�Q�G���I�R�U���G�H�V�L�J�Q�V���W�R���E�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���X�V�L�Q�J���D���E�X�L�O�G�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�R�G�H�O�O�L�Q�J�����%�,�0�����H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
makes the formatting of deliverable documents or 3D models even 
�P�R�U�H�� �F�R�P�S�O�L�F�D�W�H�G���� �,�Q�� �W�K�L�V�� �F�D�V�H���� �D�V�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W���� �\�R�X�� �Z�R�X�O�G�� �E�H��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�D�W���\�R�X�U���F�O�L�H�Q�W���U�H�D�O�L�V�H�V���W�K�H���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V��
�R�I�� �V�X�F�K�� �D�� �U�H�T�X�H�V�W���� �Q�R�W���M�X�V�W���L�Q�� �W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���V�W�D�J�H�V�� �E�X�W���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H��
�E�X�L�O�G�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�V�V���� �D�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �Z�K�R�O�H�� �G�H�V�L�J�Q�� �W�H�D�P�� �L�V�� �W�K�R�U�R�X�J�K�O�\��
�S�U�H�S�D�U�H�G���I�R�U���W�K�H���H�[�F�K�D�Q�J�H���R�I���G�H�V�L�J�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���%�,�0���I�R�U�P�D�W��

METHODS OF COMPENSATION
�7�K�H�U�H�� �D�U�H�� �V�H�Y�H�U�D�O�� �P�H�W�K�R�G�V�� �R�I�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V�� �I�H�H����
�'�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�� �Z�K�L�F�K�� �P�H�W�K�R�G�� �L�V�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �I�R�U�� �D�� �J�L�Y�H�Q��
�S�U�R�M�H�F�W�� �Z�L�O�O�� �U�H�T�X�L�U�H�� �\�R�X�� �W�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �D�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�V���� �,�W�� �L�V��
common to use different methods of fee calculation for different 
�V�W�D�J�H�V���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���R�U���I�R�U���V�S�H�F�L�¿�F���V�H�U�Y�L�F�H�V�����X�Q�O�H�V�V���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�L�Q�J��
�S�D�U�W�L�H�V���I�R�O�O�R�Z���D���J�L�Y�H�Q���I�H�H���V�F�D�O�H�����7�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���F�R�P�P�X�Q�L�W�\����
�W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���P�H�W�K�R�G�V���D�U�H���F�R�P�P�R�Q�O�\���D�G�R�S�W�H�G��
�‡�������¿�[�H�G���I�H�H���������������������‡�������W�L�P�H���E�D�V�L�V�����������������������‡�������S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���E�D�V�L�V��

FIXED FEE
�7�K�H���¿�[�H�G���I�H�H���P�H�W�K�R�G���L�V���X�V�H�G���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W�V���R�U���V�W�D�J�H�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���V�F�R�S�H��
�R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���R�X�W�F�R�P�H���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���D�U�H���Z�H�O�O���G�H�¿�Q�H�G���D�Q�G���F�O�H�D�U���W�R��
�E�R�W�K���S�D�U�W�L�H�V�����,�W���L�V���F�X�V�W�R�P�D�U�\���W�R���X�V�H���D���¿�[�H�G���I�H�H���I�R�U���W�K�H���H�D�U�O�\���V�W�D�J�H�V���R�I��
�D���S�U�R�M�H�F�W���R�U���L�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���G�H�V�L�J�Q���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�V���E�D�V�H�G���V�W�U�L�F�W�O�\��
�R�Q���D�J�U�H�H�G���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�\���G�H�V�L�J�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�V����

�$���¿�[�H�G���I�H�H���L�V���D���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�W���P�H�D�Q�V���R�I���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���I�R�U���P�R�V�W���Q�R�Y�L�F�H��
�F�O�L�H�Q�W�V���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �L�W�� �F�D�U�U�L�H�V�� �D�� �G�H�J�U�H�H�� �R�I�� �U�L�V�N�� �I�R�U�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W���� �)�R�U��
�H�[�D�P�S�O�H�����W�K�H���F�O�L�H�Q�W���P�L�J�K�W���U�H�T�X�H�V�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U���G�H�V�L�J�Q���L�Q�S�X�W����
�,�W���L�V���W�K�H�U�H�I�R�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���F�D�U�H�I�X�O�O�\���H�O�D�E�R�U�D�W�H���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���E�U�L�H�I�����W�K�H��
�V�F�R�S�H���R�I���W�K�H���Z�R�U�N���D�Q�G���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���G�H�V�L�J�Q���G�H�O�L�Y�H�U�D�E�O�H�V��

�3�U�D�F�W�L�F�D�O�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �V�K�R�Z�V�� �W�K�D�W�� �L�W�� �L�V�� �E�H�F�R�P�L�Q�J�� �P�R�U�H�� �F�R�P�P�R�Q��
�R�X�W�V�L�G�H�� �(�X�U�R�S�H�� �W�R�� �E�D�V�H�� �I�L�[�H�G�� �I�H�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �V�T�X�D�U�H��
�P�H�W�U�H�D�J�H���R�I���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���V�X�E�M�H�F�W�����P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q�O�\���W�K�H���W�R�W�D�O���P2�������7�K�L�V��
method is readily understandable for a client and easy to recalculate 
�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���O�D�W�H�U���V�W�D�J�H�V��

TIME BASIS
�7�L�P�H���E�D�V�H�G�� �I�H�H�V�� �D�U�H�� �X�V�H�I�X�O�� �L�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�� �L�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I���Y�D�U�\�L�Q�J���V�F�R�S�H�����7�K�H�\���D�U�H���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\��
�X�V�H�G���I�R�U���W�K�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���S�R�V�W���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���V�W�D�J�H�V���D�Q�G���Z�K�H�Q��
�G�H�V�L�J�Q���F�K�D�Q�J�H�V���R�U���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G��

PERCENTAGE BASIS
�7�K�H�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�� �Z�D�\�� �R�I�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V�� �I�H�H�� �Z�D�V����
�K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\���� �E�D�V�H�G���R�Q���D�� �S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�� �R�I�� �W�K�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���F�R�V�W�����7�K�L�V��
�P�H�W�K�R�G���L�V���V�W�L�O�O���X�V�H�G���L�Q���Z�H�O�O���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���P�D�U�N�H�W�V���R�U���Z�K�H�U�H���W�K�H�U�H���L�V��
�D���V�W�U�R�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W���D�Q�G���D���F�O�L�H�Q�W�����+�R�Z�H�Y�H�U����

�L�Q���U�D�S�L�G�O�\���F�K�D�Q�J�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�V���L�W���F�D�Q���E�H���G�L�I�¿�F�X�O�W�����R�U���H�Y�H�Q���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H����
for the parties to agree on the terms and amount of the construction 
�F�R�V�W�V���� �7�K�L�V�� �L�V�� �W�K�H�� �P�D�L�Q�� �U�H�D�V�R�Q�� �Z�K�\�� �W�K�L�V�� �P�H�W�K�R�G�� �L�V�� �O�H�V�V�� �F�R�P�P�R�Q��
�D�P�R�Q�J�� �U�H�F�H�Q�W�O�\�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �S�D�U�W�L�H�V�� �I�U�R�P��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �F�X�O�W�X�U�H�V���� �$�U�F�K�L�W�H�F�W�V�� �V�K�R�X�O�G�� �D�O�V�R�� �E�H�� �Z�D�U�\�� �R�I�� �X�V�L�Q�J�� �W�K�L�V��
�P�H�W�K�R�G�� �L�Q�� �P�D�U�N�H�W�V�� �Z�K�H�U�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �F�R�V�W�V�� �D�U�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\�� �O�R�Z����
�+�R�Z�H�Y�H�U�����L�W���V�K�R�X�O�G���E�H���E�R�U�Q�H���L�Q���P�L�Q�G���W�K�D�W���W�K�L�V���L�V���V�W�L�O�O���D���Z�L�G�H�O�\���X�V�H�G��
�P�H�W�K�R�G���I�R�U���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�Q�J���W�K�H���D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V���I�H�H��

THIRD PARTY CERTIFICATION
�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���D�S�S�U�R�Y�D�O�V���E�\���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O���E�R�G�L�H�V�����L�W���P�D�\��
�E�H���F�X�V�W�R�P�D�U�\���L�Q���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���F�R�X�Q�W�U�\���W�R���R�E�W�D�L�Q���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���F�H�U�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q����
�H�Y�H�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �H�D�U�O�\�� �V�W�D�J�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �G�H�V�L�J�Q���� �7�K�L�V�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�� �P�L�J�K�W��
�L�Q�F�O�X�G�H�� �W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �R�I�� �V�H�Y�H�U�D�O�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���� �Z�K�L�F�K��
�W�K�H���F�O�L�H�Q�W�����E�\���G�H�I�D�X�O�W�����H�[�S�H�F�W�V���W�R���E�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���� �6�X�F�K�� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�� �P�D�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �H�[�S�H�U�W�V�� �L�Q�� �I�L�U�H�� �V�D�I�H�W�\����
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �G�H�V�L�J�Q���� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �L�V�V�X�H�V���� �W�U�D�I�¿�F�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����
�H�W�F���F�H�U�W�L�I�\�L�Q�J���W�K�H���G�H�V�L�J�Q�¶�V���¿�W�Q�H�V�V���I�R�U���S�X�U�S�R�V�H���L�Q���W�K�H���H�D�U�O�\���V�W�D�J�H�V�����,�W��
is important that you identify such parties in advance and itemise 
�W�K�H�L�U�� �H�[�S�H�Q�V�H�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �\�R�X�U�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V�� �I�H�H�� �W�R�� �D�Y�R�L�G�� �O�D�W�H�U��
�G�L�V�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���R�Y�H�U���W�K�H���I�H�D�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O��

PROFESSIONAL INDEMNITY  INSURANCE
�$�U�F�K�L�W�H�F�W�V�¶���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���L�Q�G�H�P�Q�L�W�\���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���L�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�O�\���F�R�Y�H�U�H�G���L�Q��
�R�Q�H���R�I���W�Z�R���Z�D�\�V���±���D�V���D���V�W�D�Q�G�D�U�G���D�Q�Q�X�D�O���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�R�O�L�F�\���F�R�Y�H�U�L�Q�J��
�W�K�H�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �S�U�D�F�W�L�F�H�� �R�U�� �D�V�� �D�Q�� �H�[�F�O�X�V�L�Y�H�� �S�R�O�L�F�\�� �F�R�Y�H�U�L�Q�J�� �V�S�H�F�L�¿�F��
�S�U�R�M�H�F�W�V�� �R�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �,�W�� �L�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �W�R�� �F�R�Q�V�X�O�W�� �\�R�X�U�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
�F�R�P�S�D�Q�\���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�H�W�K�H�U���\�R�X�U���V�W�D�Q�G�D�U�G���S�R�O�L�F�\���L�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�Z�R�U�N�V���R�X�W�V�L�G�H���\�R�X�U���K�R�P�H���F�R�X�Q�W�U�\���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P���W�K�H���F�O�L�H�Q�W���D�E�R�X�W���V�X�F�K��
�F�R�Y�H�U�����,�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V�����W�K�H���F�O�L�H�Q�W���P�D�\���H�[�S�H�F�W���D���V�H�S�D�U�D�W�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
policy to be issued by an insurance company that provides related 
�V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���\�R�X�U���W�D�U�J�H�W���F�R�X�Q�W�U�\��

REIMBURSABLE EXPENSES
�,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �I�H�H���� �L�W�� �L�V�� �X�V�X�D�O�� �W�R�� �H�[�S�H�F�W��
�H�[�S�H�Q�V�H�V���L�Q�F�X�U�U�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�����E�X�W���Z�K�L�F�K���D�U�H���Q�R�W���W�K�H��
�V�X�E�M�H�F�W���R�I���D�Q���H�[�D�F�W���H�V�W�L�P�D�W�H�����W�R���E�H���F�R�Y�H�U�H�G�����5�H�L�P�E�X�U�V�D�E�O�H���H�[�S�H�Q�V�H�V��
�P�D�\���L�Q�F�O�X�G�H���W�U�D�Y�H�O���F�R�V�W�V�����P�R�G�H�O�V�����P�R�F�N���X�S�V�����S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���P�D�W�H�U�L�D�O�V��
�D�Q�G���R�W�K�H�U���S�U�R�M�H�F�W���U�H�O�D�W�H�G���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H�V���Q�R�W���G�L�U�H�F�W�O�\�� �F�R�Y�H�U�H�G���E�\�� �W�K�H��
�V�W�D�Q�G�D�U�G���I�H�H���E�X�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V����

�6�X�F�K�� �D�Q�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �L�V�� �W�D�N�H�Q�� �I�R�U�� �J�U�D�Q�W�H�G�� �L�Q�� �P�D�Q�\�� �P�D�U�N�H�W�V���� �Z�K�L�O�H��
�L�Q���R�W�K�H�U���S�O�D�F�H�V���L�W���P�L�J�K�W���E�H���X�Q�X�V�X�D�O���R�U���H�Y�H�Q���X�Q�K�H�D�U�G���R�I�����7�K�H�U�H�I�R�U�H����
�W�R�� �D�Y�R�L�G�� �X�Q�Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �G�L�V�S�X�W�H�V���� �L�W�� �L�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �W�K�D�W�� �\�R�X�� �F�O�H�D�U�O�\��
�G�H�¿�Q�H�� �D�O�O�� �U�H�L�P�E�X�U�V�D�E�O�H�� �H�[�S�H�Q�V�H�V���� �D�O�R�Q�J�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�J�U�H�H�G�� �P�R�G�H�� �R�I��
�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q��

REPATRIATION OF THE FEE
�5�H�S�D�W�U�L�D�W�L�R�Q���R�I���I�X�Q�G�V�����R�U���³�I�H�H���L�Q���D�F�F�R�X�Q�W�´�����L�V���D�Q���X�Q�I�D�P�L�O�L�D�U���F�R�Q�F�H�S�W���I�R�U��
�P�R�V�W���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���P�D�\���J�L�Y�H���U�L�V�H���W�R���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W��
�H�[�S�H�Q�V�H�V�� �L�I�� �W�K�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �V�H�W�W�O�H�V�� �D�Q�� �L�Q�Y�R�L�F�H���� �Q�R�W�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�¶�V��
�K�R�P�H�O�D�Q�G�����E�X�W���L�Q���W�K�H�L�U���I�R�U�H�L�J�Q���D�F�F�R�X�Q�W�����Z�K�L�F�K���L�V���W�K�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q��
�F�D�V�H���L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�����,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���\�R�X���F�O�D�U�L�I�\���W�K�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Q�J��
�W�R�� �W�D�[�H�V���� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �¿�Q�D�Q�F�L�D�O�� �G�X�W�L�H�V���� �V�L�Q�F�H�� �H�Y�H�Q�� �L�Q�� �V�R���F�D�O�O�H�G�� �W�D�[��
�I�U�H�H���U�H�J�L�R�Q�V���P�X�O�W�L�S�O�H���W�R�O�O�V���D�U�H���L�P�S�R�V�H�G���V�S�H�F�L�¿�F�D�O�O�\���L�Q���F�D�V�H�V���Z�K�H�U�H��
�F�X�U�U�H�Q�F�\���H�[�F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���F�U�R�V�V���E�R�U�G�H�U���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�Q�W�L�F�L�S�D�W�H�G�����,�W��
�Z�L�O�O���D�O�V�R���E�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���\�R�X���F�K�R�R�V�H���D���E�D�Q�N���W�K�D�W���O�H�Y�L�H�V���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H��
�I�H�H�V���I�R�U���V�X�F�K���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V��

CURRENCY RISKS
�:�K�H�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���H�X�U�R���L�V���Q�R�W���D���O�R�F�D�O���F�X�U�U�H�Q�F�\��
�R�U�� �L�V�� �Q�R�W�� �Z�L�G�H�O�\�� �D�F�F�H�S�W�H�G�� �D�V�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�� �F�X�U�U�H�Q�F�\�� �I�R�U�� �H�[�W�H�U�Q�D�O��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V�����L�W���L�V���R�I���Y�L�W�D�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���S�R�V�V�L�E�O�H���H�[�F�K�D�Q�J�H��
�U�D�W�H���À�X�F�W�X�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H�� �X�V�H�� �R�I�� �D�� �³�F�X�U�U�H�Q�F�\�� �F�R�U�U�L�G�R�U�´�� �L�V�� �D�� �F�R�P�P�R�Q�O�\��
�D�G�R�S�W�H�G���S�U�D�F�W�L�F�H���� �Z�K�H�U�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�L�Q�J�� �S�D�U�W�L�H�V���D�J�U�H�H���R�Q���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W��
�D�Q�G�� �O�R�Z�H�V�W�� �P�D�U�J�L�Q�V�� �R�I�� �Y�R�O�D�W�L�O�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H�� �O�R�F�D�O�� �F�X�U�U�H�Q�F�\�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �W�K�H��
�H�X�U�R�����W�K�H�U�H�E�\���S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���E�R�W�K���S�D�U�W�L�H�V���I�U�R�P���X�Q�G�H�U�����R�U���R�Y�H�U���S�D�\�P�H�Q�W��
�I�R�U���D�J�U�H�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��
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USEFUL INFORMATION

ARCHITECTURAL 
COMPETITIONS
COMPETITIONS PUBLISHED 
BY INTERNATIONAL AND 
NATIONAL ORGANISATIONS

�$�U�F�K�L�W�H�F�W�V�¶���&�R�X�Q�F�L�O���R�I���(�X�U�R�S�H�����$�&�(������
�$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���'�H�V�L�J�Q���&�R�Q�W�H�V�W�V����

�Z�Z�Z���D�F�H���F�D�H���H�X���S�U�D�F�W�L�F�H���R�I���W�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q��
architectural-design-contests

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���8�Q�L�R�Q���R�I���$�U�F�K�L�W�H�F�W�V�����8�,�$������
�&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V����
�X�L�D�D�U�F�K�L�S�X���F�O�X�V�W�H�U���������K�R�V�W�L�Q�J���R�Y�K���Q�H�W��

�Z�H�E�&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q

OTHER ONLINE SOURCES

�$�U�F�K�'�D�L�O�\�����$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V��
Opportunities:

�Z�Z�Z���D�U�F�K�G�D�L�O�\���F�R�P���V�H�D�U�F�K���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V

�%�X�V�W�O�H�U�����&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V��
�K�W�W�S�������E�X�V�W�O�H�U���Q�H�W���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V

�&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V���D�U�F�K�L��
�K�W�W�S�������F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V���D�U�F�K�L���F�D�W���D�O�O���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V

�&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�����$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H����
�K�W�W�S�V�������F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V���R�U�J

�:�R�U�O�G���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���&�R�P�P�X�Q�L�W�\�����&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V��
�K�W�W�S�V�������Z�R�U�O�G�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���R�U�J

FINANCING
�(�X�U�R�S�H�D�Q���,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���%�D�Q�N�����(�,�%�������,�Q�Q�R�Y�)�L�Q����
�(�8���¿���Q�D�Q�F�H���I�R�U���L�Q�Q�R�Y�D�W�R�U�V��
�� �Z�Z�Z���H�L�E���R�U�J���H�Q���L�Q�I�R�F�H�Q�W�U�H���Y�L�G�H�R�W�K�H�T�X�H��

�L�Q�Q�R�Y�¿���Q���H�X���¿���Q�D�Q�F�H���I�R�U���L�Q�Q�R�Y�D�W�R�U�V��
�K�W�P�"�O�D�Q�J� �H�Q�K�W�P

�(�X�U�R�S�H�D�Q���,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���)�X�Q�G�����3�U�R�J�U�D�P�P�H��
�I�R�U���W�K�H���&�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V��
�D�Q�G���6�P�D�O�O���D�Q�G���0�H�G�L�X�P���V�L�]�H�G���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V��
���&�2�6�0�(�������Y�H�Q�W�X�U�H���F�D�S�L�W�D�O���D�Q�G���P�H�]�]�D�Q�L�Q�H��
�¿���Q�D�Q�F�H���W�R���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���V�W�D�J�H���6�0�(�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J��
�D�F�U�R�V�V���E�R�U�G�H�U�V����
�� �Z�Z�Z���H�L�I���H�X�U�R�S�D���H�X���Z�K�D�W�B�Z�H�B�G�R���H�T�X�L�W�\��

�V�L�Q�J�O�H�B�H�X�B�H�T�X�L�W�\�B�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���F�R�V�P�H�B�H�I�J��
�L�Q�G�H�[���K�W�P

�2�I�¿���F�L�D�O���:�H�E�V�L�W�H���R�I���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���8�Q�L�R�Q����
�$�F�F�H�V�V���W�R���¿���Q�D�Q�F�H�����D�S�S�O�\���I�R�U���O�R�D�Q�V���D�Q�G���Y�H�Q�W�X�U�H��
�F�D�S�L�W�D�O�����V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���8�Q�L�R�Q����
�� �K�W�W�S�V�������H�X�U�R�S�D���H�X���\�R�X�U�H�X�U�R�S�H���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�¿���Q�D�Q�F�H���I�X�Q�G�L�Q�J���J�H�W�W�L�Q�J���I�X�Q�G�L�Q�J��
�D�F�F�H�V�V���¿���Q�D�Q�F�H

REGULATIONS GOVERNING AID 
AND EXPORT CREDITS FOR 
FINANCING EXPORT ACTIVITIES

�2�I�¿���F�L�D�O���-�R�X�U�Q�D�O���R�I���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���8�Q�L�R�Q��
�K�W�W�S�V�������H�X�U���O�H�[���H�X�U�R�S�D���H�X���O�H�J�D�O���F�R�Q�W�H�Q�W���(�1��
�7�;�7���3�'�)���"�X�U�L� �&�(�/�(�;�������������5��������
�K�W�W�S�V�������H�X�U���O�H�[���H�X�U�R�S�D���H�X���O�H�J�D�O���F�R�Q�W�H�Q�W���(�1��
�7�;�7���3�'�)���"�X�U�L� �&�(�/�(�;�������������5��������

FEES AND SALARIES
�$�P�H�U�L�F�D�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���$�U�F�K�L�W�H�F�W�V����
�$�U�F�K�L�W�H�F�W���0�D�J�D�]�L�Q�H�����8�6������

�Z�Z�Z���D�U�F�K�L�W�H�F�W�P�D�J�D�]�L�Q�H���F�R�P���W�R�S�L�F��
�V�D�O�D�U�\���¿���U�P���V�X�U�Y�H�\�V

Payscale: 
�Z�Z�Z���S�D�\�V�F�D�O�H���F�R�P

�+�R�Q�R�U�D�U�R�U�G�Q�X�Q�J���I�•�U���$�U�F�K�L�W�H�N�W�H�Q���X�Q�G��
�,�Q�J�H�Q�L�H�X�U�H���+�2�$�,�����*�H�U�P�D�Q�\����

�Z�Z�Z���E�D�N���G�H���Z���¿���O�H�V���E�D�N�������E�H�U�X�I�V�S�U�D�[�L�V��
�K�R�D�L���Y�H�U�J�D�E�H���E�J�E�O�������V�����������S�G�I

MARKET ACCESS
�$�U�F�K�L�W�H�F�W�V�¶���&�R�X�Q�F�L�O���R�I���(�X�U�R�S�H�����$�&�(������
Market access information:

�Z�Z�Z���D�F�H���F�D�H���H�X���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
market-access-information

�(�8���*�D�W�H�Z�D�\�����%�X�V�L�Q�H�V�V���D�Y�H�Q�X�H�V��
�Z�Z�Z���H�X���J�D�W�H�Z�D�\���H�X

�(�8���3�U�R�M�H�F�W���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�U�H�����(�8�3�,�&����
�Z�Z�Z���H�X�S�L�F���R�U�J���F�Q

�(�X�U�R�S�H�D�Q���%�X�V�L�Q�H�V�V���&�R�X�Q�F�L�O���L�Q���-�D�S�D�Q��
�Z�Z�Z���H�E�F���M�S���F�R�P

INTERNATIONAL ORGANISATION 
SITES FOR NEWS AND EVENTS

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���8�Q�L�R�Q���R�I���$�U�F�K�L�W�H�F�W�V��
�Z�Z�Z���E�D�N���G�H���Z���¿���O�H�V���E�D�N��
�����D�U�F�K�L�W�H�N�W�H�Q�������L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V��
���������������������Y���E�E�Z���Z�G���G�T�����S�K�����S�G�I

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�H�Q�W�U�H���I�R�U���W�K�H���6�W�X�G�\���R�I���W�K�H��
�3�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���5�H�V�W�R�U�D�W�L�R�Q���R�I���&�X�O�W�X�U�D�O��
�3�U�R�S�H�U�W�\�����,�&�&�5�2�0����
�� �Z�Z�Z���L�F�F�U�R�P���R�U�J

�8�1���+�$�%�,�7�$�7��
�K�W�W�S�V�������X�Q�K�D�E�L�W�D�W���R�U�J

�8�Q�L�W�H�G���1�D�W�L�R�Q�V���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O�����6�F�L�H�Q�W�L�¿���F���D�Q�G��
�&�X�O�W�X�U�D�O���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����8�1�(�6�&�2������
�� �K�W�W�S�V�������Z�K�F���X�Q�H�V�F�R���R�U�J

NON-GOVERNMENTAL 
ORGANISATIONS 

�*�O�R�E�D�O���$�O�O�L�D�Q�F�H���I�R�U���8�U�E�D�Q���&�U�L�V�H�V��
�K�W�W�S�������X�U�E�D�Q�F�U�L�V�H�V���R�U�J

MARKET RESEARCH
�(�X�U�R�S�H�D�Q���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�����0�D�U�N�H�W���$�F�F�H�V�V��
�'�D�W�D�E�D�V�H�����(�[�S�R�U�W�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�H���(�8���±��
�Z�K�D�W���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���N�Q�R�Z��
�� �K�W�W�S�������P�D�G�E���H�X�U�R�S�D���H�X

�,�&�(�;�����6�S�D�L�Q�������)�D�F�L�O�L�W�\���&�R�V�W���6�L�P�X�O�D�W�R�U���I�R�U��
�H�[�S�R�U�W�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�Z�Z�Z���L�F�H�[���H�V���L�F�H�[���H�V���Q�D�Y�H�J�D�F�L�R�Q���S�U�L�Q�F�L�S�D�O��
�H�[�S�R�U�W�D�G�R�U�H�V���K�D�E�L�W�X�D�O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�R�Q��
�G�H���P�H�U�F�D�G�R�V���V�L�P�X�O�D�G�R�U���F�R�V�W�H�V���G�H��
�H�V�W�D�E�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���L�Q�G�H�[���K�W�P�O

�:�R�U�O�G���%�D�Q�N�����'�R�L�Q�J���%�X�V�L�Q�H�V�V���G�D�W�D�E�D�V�H���R�I��
business regulations: 

�Z�Z�Z���G�R�L�Q�J�E�X�V�L�Q�H�V�V���R�U�J

REAL ESTATE
�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�Q�Q�X�D�O���H�Y�H�Q�W�V���D�U�H���D���J�R�R�G���Z�D�\��
to meet local clients and partners and to get 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���U�H�D�O���H�V�W�D�W�H���S�U�R�M�H�F�W�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\��
�X�Q�G�H�U���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

MIPIM:
�Z�Z�Z���P�L�S�L�P���F�R�P

�0�,�3�,�0���$�V�L�D��
�Z�Z�Z���P�L�S�L�P���D�V�L�D���F�R�P

�&�L�W�\�V�F�D�S�H���*�O�R�E�D�O���L�Q���W�K�H���0�L�G�G�O�H���(�D�V�W��
�Z�Z�Z���F�L�W�\�V�F�D�S�H�J�O�R�E�D�O���F�R�P

�&�L�W�\�V�F�D�S�H���'�R�K�D��
�Z�Z�Z���F�L�W�\�V�F�D�S�H�T�D�W�D�U���F�R�P

�)�R�U���D�Q���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���I�D�L�U�V���L�Q���W�K�H��
�U�H�D�O���H�V�W�D�W�H���V�H�F�W�R�U�����F�R�Q�V�X�O�W��

�Z�Z�Z���H�Y�H�Q�W�V�H�\�H���F�R�P���I�D�L�U�V���]�V�W���B�W�U�D�G�H��
�V�K�R�Z�V�B�D�V�L�D���S�D�F�L�¿���F�B�U�H�D�O���H�V�W�D�W�H���K�W�P�O

SOURCES OF 
HELP, ADVICE 
AND GUIDANCE
�&�U�H�D�W�L�Y�H���(�X�U�R�S�H���3�U�R�J�U�D�P�P�H����
�3�U�R�Y�L�G�H�V���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���(�X�U�R�S�H�¶�V���F�U�H�D�W�L�Y�H���D�Q�G��
cultural sectors:
�� �Z�Z�Z���F�U�H�D�W�L�Y�H�H�X�U�R�S�H�X�N���H�X���¿���Q�G���S�D�U�W�Q�H�U

�K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��
�F�U�H�D�W�L�Y�H���H�X�U�R�S�H���F�D�O�O�V�B�H�Q

�(�X�U�H�N�D���1�H�W�Z�R�U�N�����5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
funding and coordination:

�Z�Z�Z���H�X�U�H�N�D�Q�H�W�Z�R�U�N���R�U�J���Q�H�W�Z�R�U�N���S�U�R�M�H�F�W�V

�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���(�X�U�R�S�H���1�H�W�Z�R�U�N�����2�I�I�H�U�V���K�H�O�S���W�R��
�F�U�H�D�W�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V�����D�G�Y�L�F�H��
�I�R�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U��
business innovation:
�� �K�W�W�S�V�������H�H�Q���H�F���H�X�U�R�S�D���H�X

�$�U�F�K�L�Q�H�F�W�����'�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���I�R�U�X�P���I�R�U���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V��
�� �K�W�W�S�V�������D�U�F�K�L�Q�H�F�W���F�R�P

�$�U�F�'�R�J�����$���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N���I�R�U���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V��
�� �K�W�W�S�������D�U�F�G�R�J���F�R�P

�4�X�R�U�D�����$���T�X�H�V�W�L�R�Q���D�Q�G���D�Q�V�Z�H�U���V�L�W�H���Z�L�W�K��
�H�Q�W�U�L�H�V���R�Q���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���R�I���D�U�F�K�L�W�H�F�W�V��
�Z�R�U�N�L�Q�J���D�E�U�R�D�G��
�� �Z�Z�Z���T�X�R�U�D���F�R�P

ARCHITECTS’ 
SERVICES
�$�&�(���6�F�R�S�H���R�I���6�H�U�Y�L�F�H�V��

�Z�Z�Z���D�F�H���F�D�H���H�X���X�S�O�R�D�G�V���W�[�B
�M�L�G�R�F�X�P�H�Q�W�V�Y�L�H�Z���2�Y�H�U�Y�L�H�Z�B�R�I�B�V�H�U�Y�L�F�H�V�B
that_architects_can_provide_over_the_ 
�V�S�D�Q�B�R�I�B�D�B�E�X�L�O�G�L�Q�J�B�S�U�R�M�H�F�W�B���B
�*�$���B�����������S�G�I��

�5�,�%�$���3�O�D�Q���R�I���:�R�U�N����������
�Z�Z�Z���U�L�E�D�S�O�D�Q�R�I�Z�R�U�N���F�R�P
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